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La Gestién de Agendas es:

Un componente englobado en la aplicacion SIA (Sistema de Informacién Ambulatoria) dentro del proyecto Abucasis.
Permite la configuracion de agendas para cualquier tipo de recurso, ya sea un servicio, un médico, personal de grado
medio o actividad.

Ofrece las capacidades para definir y mantener las agendas, adaptandolas a los distintos entornos de trabajo.

En el presente capitulo se van a definir los principales componentes de la gestién de agendas.

Las agendas se definen con una estructura horaria, bloques horarios, determinada en la que se pueden definir
tiempos para realizar determinados tipos de consulta.

Las agendas:

Pertenecen a un centro y se asignan a un recurso (opcional)

Son definidas por los coordinadores.

Las Agendas se definen con unos datos basicos y se estructuran en bloques horarios que indican los periodos de
disponibilidad de la agenda.

Una Agenda, de un Centro, sélo puede asociarse a recursos disponibles de ese Centro.

La estructura de la agenda se ve a continuacion:
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Los bloques horarios representan el horario de vigencia de la agenda y la capacidad del mismo.

Los bloques horarios se pueden definir de tres formas:

e  Gestionados por cantidad: En éstos se definen los bloques horarios indicando la duraciéon en minutos de los
modulos y el nimero de citas que se van a admitir por modulo.

»  Gestionados por tiempo: En los bloques horarios gestionados por tiempo, la planificacion se realiza en funcion
del tiempo de duracion de los huecos de cada mddulo.




El concepto aqui es la granularidad. La granularidad define la duracién en los minutos de los huecos de los
huecos de un maédulo.

Gestionados por prestacion: En los bloques horarios gestionados por prestacién, se pueden definir diferentes
prestaciones para confeccionar la estructura del bloque

Los bloques horarios estdn compuestos por médulos o tramos.

En un bloque horario gestionado por cantidad, se define la duracién del médulo, y la granularidad, que
consiste en especificar la duracion en minutos de los huecos que componen el médulo.

En el caso en que el bloque horario esté gestionado por tiempo, se puede decir que el médulo equivale al
hueco, y éste equivale a la cita.

Es decir, en el supuesto de Gestion por tiempo, el sistema siempre mostrara huecos de uno en uno, mientras
gue, en gestion por Cantidad, el sistema muestra el médulo y el nivel de ocupacion de huecos.

El hueco es la estructura horaria interna de un maédulo.
Los huecos se generan en el sistema como espacios disponibles de los moédulos.
Las citas van ocupando los huecos disponibles dentro de un médulo.

Una vez dada la cita, el médulo deja de mostrarse si esta completo, si le queda algin hueco en ese tramo
horario el ocupado se mostrara en azul.

MODULO




La pantalla de Bisqueda de Agendas es la ventana desde donde se comienza la actividad de Gestion de Agendas.
Este apartado muestra las diferentes areas de esta pantalla, la informacion que suministran al usuario y la
funcionalidad disponible.

Nada més se accede a la gestién de agendas, lo primero con lo que nos vamos a encontrar es la ventana de buscar
agendas, desde la cual se podra gestionar agendas ya definidas o también la posibilidad de crear una agenda nueva
directamente.

Son tres las zonas principales de la pantalla:
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2.1.1 Area de Informacién Estética

Esta area nos ofrece la siguiente informacion:
» Identificacion de la aplicacion.

e Centro médico al que pertenece el usuario que esta conectado a la aplicacion.

» Fechay hora del servidor.
e Aspa para salir de la aplicacion.

2.1.2 Area Interactiva (Area de Introduccién de Datos)

« Area de Busqueda de Agendas: Desde esta area se podra ejecutar la busqueda de Agendas existentes en
el sistema.
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« Area de ‘Agendas Encontradas: Desde esta area se visualiza el resultado de la blusqueda de agendas
realizada. Ademas, una vez seleccionada una agenda se activan los botones con las acciones propias de la
Gestion.
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2.1.3 Area de botones de la pagina

Los botones de accién disponibles son:

[ Nueva Agenda ., N ”
Creacién de una “Nueva Agenda”. Se oculta en el momento de pulsar sobre la lupa para buscar
agendas.

= sal .
y el de “Salir” de la pantalla.



La primera actividad a realizar para comenzar a gestionar agendas (aparte de la creacion de nueva agenda) es
buscar una agenda en el sistema.

La bisqueda de agendas puede realizarse de varias formas, segun el filtro o los filtros empleados:
» Listando todas las agendas existentes en el sistema. (Listado total)
e Por Tipo de Agenda.
» Por Tipo y Recurso asociado a la Agenda.

» Por Estado de la Agenda (Activa o Inactiva)

Una vez ejecutada la busqueda, sera posible comenzar a realizar operaciones de Gestion como:
e Seleccionar una agenda determinada.
e Consultar los datos de una agenda determinada.
* Replicar una Agenda.
* Crear una nueva.
e Modificar una Agenda.

* Bloguear una Agenda.

Una vez dentro de la aplicacion, en el menud acciones del escritorio profesional, seleccionar la opcion ‘Gestiéon de
Agendas’.
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La busqueda de agendas se puede realizar de varias formas diferentes:

» Listado Completo : El acceso directo visualiza la Pantalla de Busqueda de Agenda en el sistema.

Se puede realizar una blsqueda con los criterios de seleccion de blsqueda en blanco, el sistema realizara la
busqueda de todas las agendas creadas en el sistema.
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e Seleccionando el parametro ‘Tipo de agenda’.
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»  Seleccionando parametros ‘Tipo de Agenda y Recurso’

Buscar Agendas,

Tipo de Agenda [MEDICINA FAMILIAR

=l

Recursa [USUARIO FORMACION FORMAC] @

La seleccion del recurso se activa cuando se ha elegido algun tipo de agenda
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Ejecutada cualquier basqueda, y siempre que muestre registros por pantalla, se podra seleccionar una agenda
determinada, marcando el check situado a la izquierda de la misma.

Al seleccionar una agenda los iconos de accion de la pantalla se activan.
No se puede seleccionar mas de una agenda al mismo tiempo, si esto ocurre, los iconos de accién se desactivan.

Seleccanar
. Todos

Pulsando esta accion se seleccionan todas las agendas encontradas.
Crea una nueva agenda.

Pulsando se pueden bloquear dias o periodos concretos mas amplios.

Gestian
. Huecos Pulsando se gestiona la agenda.
Feplicar
. Agenda Pulsando se puede replicar una agenda en otra.

@ Madificar
L]

Pulsando se puede realizar modificaciones sobre la configuracion de los bloques de la
agenda.



Elirminar . .
. @ Pulsando se puede eliminar la agenda seleccionada.

f..!',!l' Irnprirnir

Pulsando se imprimen los bloques que componen la agenda seleccionada y sus
caracteristicas.

. @ Infermes  Creq informes sobre la disponibilidad de la agenda seleccionada. Su accesibilidad esta
limitada a permisos.

En este capitulo se explican las posibles formas o0 accesos desde donde se puede crear una agenda y la secuencia
de creacion.

Las agendas se definen con unos datos basicos y se estructuran en bloques horarios que indican los periodos de
disponibilidad de la agenda.

La agenda es la estructura base alrededor de la que gira toda la organizacion del centro en el ambito de citacion.
Todas las citas estan asociadas a una Agenda y éstas a su vez, tendran un recurso que planificar.

La creacion y mantenimiento de agendas es una actividad de administracion tipica y primordial para mantener todo el
sistema de citacion operativo y en estado éptimo de funcionamiento.

La creacion de agendas se puede realizar de dos formas:
e Creando una agenda nueva, sin informacién previa.

e Creando una agenda en base a una existente: Replicando una agenda origen en una agenda destino.
La creacion de una nueva agenda se puede realizar desde dos pantallas distintas:

e Desde la pantalla de Busqueda de Agendas.

* Desde la pantalla donde se muestran los resultados de una busqueda de agendas. Esta seria la pantalla de
‘Agendas Encontradas’.

Para la creacion de una Nueva Agenda seleccionamos en el menu acciones del escritorio profesional de la aplicacion
la opcién ‘Gestién de agendas’.
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La primera pantalla de Gestién de Agendas es la de Busqueda de Agendas. Para crear una nueva agenda bastara,
desde esta misma pantalla, con pulsar el botén de accion “Nueva Agenda”.
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Otra forma de crear una Nueva Agenda es desde la pantalla de Agendas Encontradas.



Para ello, en la pantalla anterior “Gestién de Agendas ", realizamos la busqueda de alguna agenda (podemos

(Q .

introducir campos de filtrado de la busqueda: Tipo de Agenda, Recurso, Estado) y pulsamos

En la zona de Agendas Encontradas tenemos el botdn que nos lleva directamente a la pantalla de creacion de
agendas “Nueva”
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A través de la opcion de réplica, lo que ofrece el sistema es una opcion de copiado de una agenda
existente en el sistema convirtiéndola en una nueva.

En una agenda replicada, se podran modificar todos los campos a excepcion de los campos ‘Modo de
Gestion’, ‘Centro’ y ‘Categoria’

Para acceder a la opcion de Replicar, seleccionamos en el Menu Principal de la aplicacién la opcion
‘Gestién de agendas’.
Realizamos la busqueda de alguna agenda (podemos introducir campos de filtrado de la busqueda: Tipo

D
de agenda, Recurso, Estado) y pulsamos Dees
En la zona de Agendas Encontradas seleccionamos la agenda que queremos replicar marcando el check

@®::

situado a su izquierda y pulsamos el botén
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4.2.1 Campo 'Nombre publico' y ‘Umbral minimo ofertado para internet’

En la ventana de mantenimiento de las agendas se mostraran dos nuevos campos:

- Nombre publico: podra rellenarse en el caso de que queramos que se muestre un nombre diferente.

Por ejemplo, en el portal del ciudadano en la citacion por internet siempre muestra la descripcion del servicio
para seleccionar la agenda. Si en este caso, el campo publico de la agenda estuviera relleno y la agenda no
fuera la de por defecto asignada al profesional asignado al paciente, mostraria el texto que hubiéramos
introducido en este campo. Si la agenda no es la de por defecto y el campo ‘Nombre publico’ estuviera
vacio, seguiria mostrando el nombre del servicio tal como hasta ahora.



¢ FORMACIO

Modificar Agenda
i+on. CENTRO DE SALUD DE F AL
Cer‘m'ﬂlhﬁﬁklﬁ.HT Re..j.us&. |
Ciadigo: | Mombre plibloo: [
Desc. Corta: [TjEHiﬂ _ Gestion por defecto: & Cantidad Tigmpo
Gesc. Larga: |..TIEMPO Desplazados: | Campafia Cits externa J4H:

Tipo de Agenda:  MEDICINA FAMILIAR. = Extraccicnies: | Cita desde otro centro:
Ubicacidn: PLANTA 1%-RX prl:ﬁﬂ':"'.'l'":'ﬁ -iqtnda par defecto:
Categorfa; Médico al primo a‘:rtmup.s.-_n::rnc | a5 o Meentne|

Moaue G slacconnr Tad -._-'_‘. . @ Nuay .__ :':-':'t Egta Active W
bl 24/02/2015 24/02/2017 LM 08 =0 20:00 5
(ENERATTT WALENCIANA m
TLHTTRU RTINS

Este campo sélo aplicara a las agendas que no sean las definidas por defecto para el profesional asignado
al_paciente. Por ejemplo, en el caso de las agendas por defecto de medicina familiar y enfermeria, el
nombre que aparecera seguird siendo el del servicio, como hasta ahora.

En las agendas que no sean por defecto, que tengan el nombre publico vacio, se sequira mostrando la
descripcion del servicio como hasta ahora.

- Umbral minimo ofertado para internet:  va a indicar el porcentaje minimo de ocupacion que se debe
ofrecer para la citacién por internet. Por defecto, para cada agenda se mostrara el porcentaje que se indique
en una nueva variable de configuracion global, que sera el minimo para todas las agendas.

Se podra aumentar este porcentaje si se considera conveniente en determinada agenda, pero nunca se
podré bajar del umbral minimo de la variable de configuracion. Tampoco se podra dejar vacio.
En estos casos saldra un mensaje de aviso:

| = -
Mensaje de pagina web &

El umbral minimo de ocupacidn debe ser mayor o
igual al 5%
Aceptar
[ a

Con este campo en la agenda, en el portal del ciudadano sélo se ofertaran aquellos dias de la agenda
seleccionada, cuyo porcentaje de ocupacion sea menor al indicado en el campo ‘Umbral minimo ofertado
para internet’. En el caso en que la ocupacion de un dia sobrepase este valor, no llegara a ofrecerse como
citable al ciudadano en la pagina web.



El porcentaje de ocupacion de un dia dado, se calculara sin tener en cuenta la ocupacion que provenga de
bloqueos. Es decir, si para un dia dado hay huecos bloqueados o algun bloque completo bloqueado, no se
tendran en cuenta a la hora de calcular el porcentaje de ocupacion.

El 100% lo formaran aquellos huecos libres mas los huecos ocupados que conformen ese dia.

El porcentaje de ocupacion se basara sobre los huecos ocupados y el resto hasta el 100% seran huecos
libres. Los huecos blogueados no se tendran en cuenta en ese 100%.

La creacion de una nueva agenda sigue la siguiente secuencia:
» Crear la agenda asociandole un recurso (opcional) e introduciendo sus datos basicos

» Creary definir el bloque o los bloques horarios asociados a la agenda.

4.3.1 Crear Agenda de Primaria

MNuewva .I'!urp-nan
s, CENTRD DE SALUD DE = " e
Centro: e ANT Recurso: [FORMACION FORMACION FORMA (@)
Cédigo: |00001 Hombre Plblico: |
Desc. Corta: :FDRH-‘AC]DN Gestidn por defecto: @ Cantidad Tempo
Desc. Larga: |[FORMACION Desplazados: Campafia Cita axterna 24H:

Tipa de Agenda: MEDICINA FAMILIAR - Extraccionas: Cita desde otro centro:
Ubicacidn: CONSULTORIO 3 - Frestaciones: Agends por defecta:
Categoria: | Méd Umbral minimo ofertado para internet | 85 % | « Aceptar

CENERALITAT VAENCIANA

COMSERLEREE ML SAEITAT
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» Centro: Este campo tomard el valor del centro al que pertenece el usuario. No se puede editar.

e Cadigo: El campo codigo es abligatorio y alfanumérico. Serd la identificacion de la agenda en el sistema y
al registrar se valida que sea Unico. Este serd uno de los datos de una agenda que no se pueden
modificar.

» Descripcion corta: Es un campo obligatorio y es el que describe la agenda a crear.

» Descripcion Larga: Descripcion extendida respecto a la agenda cuya creacion se esta realizando. Al
comenzar a introducir la descripcion, el sistema replica la informacion introducida previamente en
descripcion corta.

» Tipo de Agenda: es obligatorio. Seleccionar entre los ofertados en el combo que coinciden con los
servicios ofertados por el centro: Consulta Médico de Familia, Enfermeria, Pediatria, etc...

» Ubicacion: Lugar dentro del Centro donde se puede localizar el recurso que va a tener asociado la agenda.



» Categoria: es obligatorio. Indicara la categoria del usuario que podra capturar la agenda.
» Recurso: Una agenda esté asociada a un recurso. En funcién del tipo de agenda seleccionada, podran

asociarse determinados recursos. Pulsando en el icono se desplegara una lista de valores. No es
obligatorio.

Al seleccionar un recurso que ya tiene una agenda asignada se mostrara el campo “Agenda por defecto”
para marcar aquella que se considere su agenda mas habitual y sera la que se muestre en un principio al
entrar el profesional en la agenda profesional, o en la pantalla de citacion.

» Nombre publico: podra rellenarse en el caso de que se quiera que se muestre un nombre diferente a la
descripcion del servicio en el portal del ciudadano en la citacién por internet (cuando la agenda no sea por
defecto asignada al profesional asignado al paciente o estuviera vacio).

» Gestién por Defecto: Seleccionar Cantidad o Tiempo segun proceda. Este campo es informativo. No obliga
a gue los blogues estén gestionados por tiempo o Cantidad.

» Desplazados: Check se marca cuando la agenda va a ser destinada a atender a pacientes desplazados
que acudan al centro.

» Extracciones: Check que se marca cuando la agenda que se esta creando esta destinada a extracciones.
» Prestaciones: cuando la agenda se va a gestionar por prestaciones.

» Campaia Cita externa 24H: Permite configurar agendas para campanas de cita 24H. Para ello se creara
un nuevo servicio de citacion externa (Internet, terminal, voz, sms, cajero) que las ofertara.

» Cita desde otro centro: Cuando marquemos una agenda de este modo, estaremos ofertandola para
citacion en el centro que esté relacionado con el centro de esta.

De ese modo cuando vayamos a citar desde el centro destino, sélo visualizaremos aquellas
agendas con el nuevo campo marcado y no todas las del servicio ofertado.

En las Agendas de LABORATORIO, sera necesario marcar tanto el campo ‘Extracciones’ como el
campo ‘Cita desde otro centro’, si queremos ofertarlas para otros centros.

» Permite configurar las agendas que se quieran ofertar para otros centros.

* Agenda por defecto: Permite determinar que agenda se considera como habitual cuando un recurso este
asociado a mas de una agenda.

Es obligatorio que todo recurso con agendas activas tenga una de ellas configurada como agenda
por defecto.

» Umbral minimo ofertado para internet: indica el porcentaje minimo de ocupacion que se debe ofrecer para
la citacion por internet.

Si alguno de los campos obligatorios nho se cumplimenta, el sistema advertird con un mensaje automatico
de esta circunstancia.

Se puede definir mas de una agenda asociada a un mismo recurso. Para ello se repetird el mismo
proceso.

Una vez cumplimentados los datos basicos de la agenda, si se estd conforme con la informacion, se pulsa
el botén “Aceptar .

Al aceptar si la agenda no dispone de recurso asociado el programa mostrara un mensaje indicandolo.

Message from wehpage B 0 x|

‘_?H El recurso no exdste , se intreducira la agenda sin recurso £ Desea continuar 7

Iﬁc&ptarlcaru:elar|

Al pulsar “Aceptar ” se habilita de forma automatica la seccion de Bloques horarios.
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El segundo paso para definir una Agenda es crear el o los bloques horarios que la componen.

Para crear un bloque horario, en la pantalla de creacion de una Nueva Agenda, en la Seccion de Bloques
se selecciona el icono “Nuevo .

Los campos necesarios para la definicion del bloque son los siguientes.

» Descripcion del blogue.

» ElTipo de Consulta puede ser a demanda, concertada o no definido. Tipo de Consulta: El tipo de consulta
marcara que huecos se mostraran de cada agenda. Existen dos tipos de consulta a utilizar.

o A Demanda: estos huecos estan dedicados a la cita previa solicitada por el paciente, por lo que
Unicamente podran ser utilizados desde el médulo de mostrador.

o Concertada : huecos dedicados a las citas que el profesional concierta con el paciente, ya
sean pertenecientes a un programa de salud como para la revision de una enfermedad.
La citaciébn de este tipo de consulta estd Unicamente accesible desde la pantalla de
citacion dentro de la historia clinica.

o | E)es Ao v
nusvo blogue Concertada 04/0L/2017 31/01/2017 LMY 15:00 18:00 S
blogue nuesvo o401/ 2017 3170172017 LM 1900 20100 s
bloque sdemands telef Contartads 03/0L /0L r AL/0L72017 LT 09100 15:00 5

Para solucionar los casos en los que sea necesario que tanto el profesional como la cita previa dispongan
de los mismos huecos es posible definir los bloques con tipo de consulta en blanco . De esta forma hasta
gue no se registra la cita no “coge” el tipo de consulta.

* Lugar de contacto: Al definir o modificar un bloque horario en una agenda, se muestra el desplegable
‘Lugar de contacto’ siempre, sin depender que se seleccione algun tipo de consulta.

El desplegable depende del valor seleccionado en el desplegable ‘Tipo de consulta’ de la siguiente forma:




- Tipo de consulta:
o No definido (blanco):
= Lugar de contacto:
* No definido (blanco)
* Centro
» Teléfono
o Concertada:
= Lugar de contacto:
* No definido (blanco)

e Centro
+ Domicilio
* Teléfono

0 A demanda:
= Lugar de contacto:
* No definido (blanco)
* Centro
» Teléfono

Citar festivos: Si/No. Seleccionado indica que los dias festivos marcados en el calendario comun seran
habiles para citar.

Fecha Inicio: Fecha inicial del blogue horario. Tiene que ser a partir del dia en curso.

Fecha Fin: Fecha final del bloque horario. La fecha final no puede ser anterior a la fecha inicial.
Hora Inicio: Hora en la que se inicia el bloque horario.

Hora Fin: Hora final del bloque. Tiene que ser superior a la inicial.

Dias: Dias a la semana para los que se define el bloque. Tiene que haber al menos un dia activo a la
semana. Para seleccionarlos, posicionarse sobre el o los dias que se quieran identificar como hébiles y
hacer clic, los dias seleccionados se marcaran en verde.

Numero maximo de citas forzadas que se pueden crear por blogue. Si se supera el nimero maximo de
citas forzadas el sistema lo permitir4 avisando de esta circunstancia para citas a demanda.

Modo de gestion: Los bloques horarios pueden estar gestionados de tres maneras:

o Bloque horario gestionado por tiempo, en este caso se define la duracion en minutos del hueco
= GRANULARIDAD. La planificacién del bloque se calcula en funcion del tiempo marcado para
la cita.

0 Bloque horario gestionado por cantidad, en este caso se define el nimero de médulos que va a
haber en un bloque y el nUmero de citas admitidas en cada médulo. La planificacion del bloque
se calcula en funcién de la duracion del modulo y el nimero de citas admitidas en él.

0 Bloque horario gestionado por prestacién, en este caso se definen las prestaciones que forman
el blogue. La planificacion del bloque se calcula en funcién de la duracion de las prestaciones.

Al gestionar el blogque horario por prestacion, debemos definir como minimo una
prestacion.
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Al crear un bloque, si la duracién del médulo es mayor que la cantidad de minutos entre la hora de inicio y
la hora fin del bloque, el sistema muestra un mensaje donde se informa que al no coincidir la hora de fin

del bloque introducida con los huecos que se quieren crear, se propone cual deberia ser la hora fin para
gue cupieran.

Se obliga a la modificacion del bloque para poder crearlo.
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Una vez definidos todos los campos del nuevo bloque y si se esta de acuerdo pulsar el botén “Aceptar .
El mensaje que nos muestra el sistema es el siguiente:

Microsoft Internef Explorer @

L] E Bloque creado correctamente
L

Si se quiere crear otro bloque horario, para la agenda pulsar la opcion “Aceptar " y repetir la operacién de
creacion de bloques.

Un aspecto a tener en cuenta es que, al crear varios bloques horarios para una agenda, estos no pueden
tener intervalos horarios concurrentes. Si hay solapamiento el sistema dara un mensaje antes de salir de la
creacion / modificacion del bloque y lo impedira.

En el caso que sea necesario que durante un mismo periodo de tiempo un profesional desemperie
diferentes actividades con distintas duraciones, no se podra definir en la misma agenda por lo que habra
que crear una diferente para cada actividad que se desarrolle.

Una vez creado el bloque o bloques horarios, para salir de la funcionalidad de creacion de bloques
horarios pulsar la opcién “Salir”.

4.3.2 Crear una agenda de Especialista

En la pantalla de Nueva Agenda se introducen los datos basicos de la nueva Agenda de Especializada.

Ususris: F IRMACTION

"% Nueva Agenda - Internet Explorer provided by INDRA, S.A, ] |

SIA - MantAge - Canktro: CAP DE VILAMARKANT

Hueva Agenda

Centrn::[f_:;ic:‘ﬁ“?l‘uu DE Recurso: [ @
Codigo: | Nombre Publica: |
Desc. Corta: | Gestién por defecto: @ Cantidad Tiempo
Desc. Larga: [ Desplazados: Campafia Cita externa 24H:
Tipo de Agenda: - Extracciones: Cita desde otra centra:
Uhicacidn: - Prestaciones: [
Categoria: Médico » Umbral minimo ofertado para internet W % + Aceptar
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» Centro: Este campo toma el valor del centro con el que se inici6 la sesion. No se puede modificar.

» Cadigo: Sera la identificacion de la agenda en el sistema y al registrarse valida que sea Unico. EI campo es
obligatorio y alfanumérico. Este dato no se puede modificar.



» Descripcion corta: Es un campo obligatorio y es el que describe la agenda a crear.

» Descripcion larga: Descripcion extendida respecto a la agenda que se esta creando. Al comenzar a
introducir la descripcion, el sistema replica la informacion introducida previamente en descripcién corta.

» Tipo de Agenda: Seleccionar entre los servicios ofertados en el combo que coinciden con los ofertados por
el centro.

* Recurso: Una agenda puede estar asociada a un recurso. En funcion del tipo de agenda seleccionada,
podran asociarse determinados recursos. Pulsando en el icono se desplegara una lista de valores. No es
un campo obligatorio.

Al seleccionar un recurso que ya tiene una agenda asignada se mostrara el campo “Agen. Por Defecto”
para marcar aquella que se considere la agenda méas habitual y sera la que se muestre en un principio al
profesional al entrar en la agenda profesional, o en la pantalla de citacion.

* Nombre publico: podré rellenarse en el caso de que se quiera que se muestre un nombre diferente a la
descripcion del servicio en el portal del ciudadano en la citacion por internet (cuando la agenda no sea por
defecto asignada al profesional asignado al paciente o estuviera vacio).

» Gestion: Seleccionar Cantidad o Tiempo segun proceda. Este campo es informativo. Esta seleccion no
obliga a gestionar los bloques del mismo modo.

» Ubicacioén: Lugar dentro del Centro donde se puede localizar el recurso que va a tener asociado la agenda.

e Categoria: Indica la categoria del usuario que puede capturar la agenda. Campo obligatorio. Si se ha
seleccionado el recurso, este campo se cumplimenta automéaticamente sin posibilidad de modificarlo.

» Desplazados: Se marca cuando la agenda es para pacientes desplazados.
» Extracciones: Se marca cuando la agenda es de extracciones.

» Prestaciones: Se marcara para indicar que la citacién en esta agenda requiere la seleccion de una
prestacion.

» Umbral minimo ofertado para internet: indica el porcentaje minimo de ocupacion que se debe ofrecer para
la citacion por internet.

Si alguno de los campos obligatorios no se cumplimenta, el sistema muestra un mensaje de alerta.

Se puede definir mas de una agenda asociada a un mismo recurso. Para ello se repetird el mismo
proceso.

Una vez cumplimentados los datos basicos de la agenda, si se esta conforme con la informacion, se pulsa
el boton “Aceptar ”.
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Al pulsar el boton “Aceptar ” se habilita de forma automatica la seccion de Bloques horarios.
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El segundo paso para definir una Agenda es crear el o los bloques horarios que la componen.
Para crear un bloque horario, en la pantalla de creacidon de una Nueva Agenda, en la Seccion de Bloques
se selecciona el icono “Nuevo .
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Los campos necesarios para la definicion del bloque son los siguientes:
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Descripcion: Se introduce el nombre del bloque

Citar festivos: Check que se marca cuando en ese blogue va a permitir citar los dias marcados como
festivos en el calendario propio de la aplicacion.

Preferente: Check que se marca cuando en el bloque que se esta creando se quiere citar a las citas
marcadas desde Citacion como preferentes, es decir para citas prioritarias. Reserva los huecos para citas
mas urgentes.

Si un bloque se marca el check de Preferente, indicara que sdélo puede ser ocupado por citas del tipo
preferente. Esto no implica que las citas marcadas como preferentes se tengan que poner en bloques
marcados a tal efecto, sino que para una cita No preferente se ofertaran los huecos de No preferente, y las
citas Preferentes, se ofertaran los huecos tanto preferentes como no preferentes.

Fecha de inicio: Fecha de inicio para la vigencia del bloque. Tiene que ser a partir del dia en curso.

Fecha de fin: Ultimo dia de vigencia del bloque. La fecha final no puede ser anterior a la fecha inicial.
Hora de inicio: Hora en la que se inicia el bloque horario.
Hora de fin: Hora final del bloque. Tiene que ser superior a la inicial.

Dias: Dias a la semana para los que se define el bloque. Tiene que haber al menos un dia activo a la
semana. Para seleccionarlos, posicionarse sobre el o los dias que se quieran identificar como habiles y
hacer clic, los dias seleccionados se marcaran en verde.

Maximo de citas forzadas: Numero Méximo de Citas Forzadas que se pueden crear por bloque. Si se
supera el nimero maximo de citas forzadas el sistema lo permitir avisando de esta circunstancia.

Gestidn: Los blogues horarios pueden estar gestionados de tres maneras:

0 Bloque horario gestionado por tiempo, en este caso se define la duracién en minutos del hueco
= GRANULARIDAD. La planificacién del bloque se calcula en funciéon del tiempo marcado para
la cita.

o Bloque horario gestionado por cantidad, en este caso se define el nUmero de mddulos que va a
haber en un blogue y el nimero de citas admitidas en cada moédulo. La planificacion del bloque
se calcula en funcion de la duracion del médulo y el nimero de citas admitidas en él.



o Bloque horario gestionado por prestacion, en este caso se definen las prestaciones que forman
el blogue. La planificacion del bloque se calcula en funcion de la duracion de las prestaciones.
En principio lo aconsejable para Especializada es que se gestione por prestacion.
Al gestionar el bloque horario por prestacion, debemos definir como minimo una
prestacion.
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L
Se muestra la pantalla de Nueva Prestacion y se pulsa en Q para seleccionar de las prestaciones
propuestas la deseada.
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En la lista de prestaciones mostradas se encuentran todas las prestaciones del centro, es decir las
creadas en CRC y las creadas para el propio centro desde el apartado Prestaciones del Centro del Menu

Principal de la aplicacién SIA.
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CONSULTA EXTERMNA CARDIO
CONBULTA EXTERNA CARDIO
CORSULTA EXTERNA CARDID
COMSULTA EXTERHA CARDID

Se selecciona la prestacion deseada y se pulsa Aceptar.
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Sia CONSUC JUANTEGUT 23 CONBULTAS SUCESIVAS
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cRC CEF3700030 ECG CARDEDLOGIA, CES

GEF3 T 00040 ECOCARDIO OPPLER COLOR CARDIOLOGIA, CES
CRT GEEEI000480 CONTRCL DE DESFIBRILADGR CONSULTA EXTERNA CAROIC
CRC GEERSOGO2 CONTROL OE MACARPASOS CONSULTA EXTERMA CARDIO
CRE CEBESO0130 ECCCARDIOGRAFLA DE ESFUER CONSULTA EXTERKA CARDIC
CRC CEBEIO01ED ECOCAADIOGRAFIA DE ESTRES CONSULTA EXTERMA CARDIO
CRE ORBAIOG13D ECOCAADIOGRAFLA DOPPLER C CONSULTA EXTERNA CARDIO
CRC QeEEI001E0 ECOCARDIOORAFLA INTRACPER CONBULTA EXTERNA CARDIO
CaRC CEBESDOITO ECCCARDIOGRAFRLA TRANSESOF CONSULTA EXTERNA CARDID
CRT GEBEI0N0100 ERGOMETRIA ~ EETUDIC DE P CONSULTA EXTERNA CARDIC

e

El sistema muestra una pantalla informativa sobre la prestacion seleccionada en la que se puede modificar
la duracion teniendo presente que la duracion debe ser un nimero entero mayor o igual a 1.
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Al Aceptar volvemos a la pantalla de creacion del bloque y observamos que la prestacion se ha asignado
correctamente.

Cantro

" Modificar Blogque - Intermet Explorar provided by INDRA, 5.4, p = |
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Una vez asignada la prestacion podemos modificar Gnicamente su duracion, para ello se selecciona la

., Ed mModificar
prestacion y se pulsa
‘#5 Modificar Bloque - Internet Explorer provided by INORA, o] & fe.
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Otra de las acciones que podemos realizar sobre la prestacion seleccionada es eliminarla de la descripcién

i ., @ Elirminar
del bloque. Para ello se selecciona la prestacion y se pulsa .
El sistema muestra un mensaje de confirmacién de la accion.



Microsoft Internet Explorer

\_?/ £Eska seguro gue quiere eliminar la prestacion?

L- Aceptar ][ Cancelar ]

Al crear un bloque o modificarlo, si la duracion del médulo es mayor que la cantidad de minutos entre la
hora de inicio y la hora fin del bloque, el sistema muestra un mensaje donde se informa que al no coincidir

la hora de fin del bloque introducida con los huecos que se quieren crear, se propone cual deberia ser la
hora fin para que cupieran.

Se obliga a la modificacion del bloque para poder crearlo.
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Un aspecto a tener en cuenta, es que al crear o modificar los bloques horarios para una agenda, estos no
pueden tener intervalos horarios concurrentes. Si hay solapamiento el sistema dard un mensaje antes de
salir de la creacion / modificacion del bloque y lo impedira.

Al Aceptar el mensaje se comprueba que se ha creado el bloque para la Agenda.

& Nueva Agenda - Intemet Explorer provided by INDRA, 5.4 o] =
S1A - Mantige Usuaria: FORMACION F N Cantra: CAP DE VILAMARXANT 18 7 OX
Mueva Agenda
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Codigo: | Mombre Publico: |
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Categoria: | Médico Umbral minimo ofertado para |r::|_-rm_-t| % | = Aceptar |
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En el caso que sea necesario que durante un mismo periodo de tiempo un profesional desempefie
diferentes actividades con distintas duraciones, no se podra definir en la misma agenda por lo que habra
gue crear una diferente para cada actividad que se desarrolle.

Una vez creado el bloque o bloques horarios, para salir de la funcionalidad de creacion de bloques
horarios pulsar la opcién “Salir”.

En una misma Agenda dos blogues gestionados por la misma prestacion no pueden tener duracion
diferente

Si no se selecciona en la creacion del bloque la gestion por prestacion, el sistema informa que lo indicado
para el Tipo de Agenda (Especializada) es la gestion por prestacién.
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No se imposibilita la creacién del bloque por tiempo o cantidad

Existe la posibilidad de crear para un mismo bloque distintas prestaciones, y una prestacion en distintos
bloques.

En el caso en que una misma prestacion de una agenda se encuentre en distintos bloques la duracién
tendra que ser la misma en todos los bloques.

La modificacién de agendas es una tarea mas dentro de la Gestion de Agendas.
Al seleccionar una agenda los iconos de accion de la pantalla se activan.

Gastdin de Agendas
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No se puede seleccionar mas de una agenda al mismo tiempo, si esto ocurre, los iconos de accion se
desactivan.

De igual forma que para la creacion de una agenda, es necesario definir sus bloques, para la modificacion
existen también estos niveles. Es decir, puede modificarse la agenda a nivel de datos de registro y a nivel
de bloque asociado a la Agenda.

O @@ @ @I [@ eeras f@emon @ irem @ i
Pulsado el icono “Modificar” el sistema muestra la pantalla de modificacion de

Agenda. Sobre la zona de datos de registro de la agenda se pueden modificar los datos de la Agenda
que estan activos:



. & Modificar Agenda - Intermnet Explo

provided by INDRA, 5.4, = x
Cantro: CAP DE VILAMARXANT
Modificar Agenda
_ _ CENTRO DE SALUD DE e e e
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Cadigo: | MHombre Publico; |
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Existen algunas restricciones a la modificacion de algunos de estos campos que debemos tener presentes:

Tipo de Agenda: En el caso que existan citas registradas en la Agenda, este campo no podra modificarse
ya que implicaria un cambio en las citas. Por ejemplo, si se desea cambiar el Tipo de Agenda de Medicina
Familiar a Enfermeria existiendo citas, esto implicaria que un paciente que estuviera citado para el médico
fuera visto por un enfermero/a.

Cateqoria: Para poder modificar este campo se debe primero modificar el Tipo de Agenda.

Recurso: Para modificar el Recurso pulsaremos sobre el icono de busqueda O y el sistema desplegara
la pantalla con los recursos asignados al centro. A continuacion, se pulsara sobre el recurso a asignar a la
Agenda.

Al modificar el Recurso, el sistema comprobara si el Recurso seleccionado ya esta asignado a otra
Agenda. En este caso aparecerd una nueva opcion, a través de la cual podemos definir esta Agenda
como Agenda por defecto.
De esta manera el sistema ofrecera la agenda marcada por defecto directamente en Citacién y el
profesional cuando acceda a la Agenda Profesional le mostrara esta Agenda directamente, pudiendo
seleccionar cualquier otra.

Los datos no modificables son:

Centro
Cddigo de la Agenda

Una vez realizadas las modificaciones deseadas pulsar el botdn “Aceptar " para registrar los cambios en el
sistema.



Modificar Agenda

CENTRD DE SALUD DE
VILAMARXANT

Cédigo: |

Centro:

Recurso: [FORMACION FORMACION, ForM! @)

Nombre Publico:

Dese. Corta: [Agenda333

Gestién por defecto: @ Cantidad Tiempo

Desc. Larga: I.ﬁ.ge nda333

Tipo de Agenda:

Ubicacidn:

MEDICINA FAMILIAR
CONSULTORIO 3

Desplazados: Campafia Cita externa 24H: [ |

- Prestacionss

- Extracciones: [

Cita desde otro centro:

Agenda por defecto:

tegoria: | Médico Umbral minimo ofertado para internet | 30 % || « Aceptar

Una vez que se han aceptado los cambios en la modificacion de la Agenda si no ha ocurrido ningan error
el sistema muestra el mensaje de confirmacion de los cambios.

3
—!l Los cambios han sido quardados

Microsoft Internet Explorer

En caso de producirse algun error que no permita la modificacién de la agenda se mostrara un mensaje
indicando cual es la causa.

Aceptados los cambios, el sistema nos situara de nuevo en la ventana de Gestion de Agendas.

Si una vez modificados los datos no se quieren guardar los cambios y por tanto modificar la Agenda se
pulsard el boton “Salir”.

1 4 Modificar Agenda - Internet Explorer provided by INDRA, 5.4, S

Modificar Agenda
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Para acceder al Blogue que queremos modificar el primer paso es localizar la Agenda de la que forma
parte.



Ejecutada cualquier busqueda, y siempre que muestre registros por pantalla, se podra seleccionar una
Agenda determinada, marcando el check situado a la izquierda de la misma.

En la zona de Blogues se seleccionara el Bloque a modificar marcando el check situado a su izquierda y
se pulsa @Mndificar .

gmciﬁmngmda mmaﬁmmmmwmm o] = |
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Una vez que se ha pulsado “Modificar " el sistema muestra la pantalla de Modificacién de Bloques.
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A continuacién, se explican las posibles modificaciones en los bloques, diferenciando segin sean por
Tiempo, Cantidad o Prestacion.

Los campos de un blogue gestionado por Tiempo que se pueden modificar son:
» Habilitar dias de la semana que eran inhabiles.
» Descripcion.
* Encaso de estar inactivado, Activar el indicador de citar en Festivos.
* Aumentar o reducir la granularidad del médulo.
*  Numero maximo de citas forzadas.

Los campos que se pueden modificar en un bloque gestionado por Cantidad  son:
» Descripcion.
» Activar dias de la semana que estaban inactivos.
» Duracion de los modulos.
» En caso de estar inactivado, Activar el indicador de citar en Festivos.
* Numero de Citas por Mddulo.
*  Numero maximo de citas forzadas.

Los campos que se pueden modificar en un bloque gestionado por Prestacion  son:
» Activar dias de la semana que estaban inactivos.
» Asignar nueva prestacion o eliminar una activa.
» Tipo de prestacion.
» Descripcion.
* Encaso de estar inactivado, Activar el indicador de citar en Festivos.
»  Numero maximo de citas forzadas.
» Madificar la duracién de la prestacion.

En el caso que no existan citas registradas en un Bloque se pueden modificar también:
Modo de gestion.

Deshabilitar dias de la semana que lo estuvieran.

El tipo de consulta.

Periodo de vigencia del boque.

Hora de inicio y de fin.

Cuando un campo no se pueda modificar por existir citas, como por ejemplo la eliminacion de una
prestacion de un bloque gestionado por Prestaciones, el sistema mostrara un mensaje indicando que no
se puede modificar dicho campo.

En cualquier caso, al modificar uno o varios campos de un bloque el sistema comprobara si existen citas
registradas que se vean afectadas por el cambio realizado. En este caso se mostrara un mensaje de
advertencia indicando la existencia de las citas con la posibilidad de visualizarlas.

Microsoft Internet Explorer

:.’r_,i Existen citas en e intervalo de fechas que estd intentando modificar, {desea visusizarlas?

|_sceptar | [ canceler |

Pulsando “Aceptar " el sistema mostrara la pantalla de Reprogramacién en bloque para Reprogramar o
Anular las citas que se ven afectadas por la modificacion.

5.2.1 Reprogramacion

Consultar el apartado de guias ‘Reprogramacion’.



Una forma de crear Agendas es la replicacion de una ya existente.

Esta Replicacion consiste en “Copiar ” una Agenda ya existente. Para ello se selecciona una que tenga las
mismas caracteristicas, o parecidas, para la que se desee crear.

De igual manera se pueden Replicar Bloques completos para una determinada Agenda ya creada.

Para replicar una Agenda, la primera accion serd buscar la Agenda ‘origen’ y seleccionarla. Esta Agenda
‘origen’ serd la agenda de la cual queremos “Copiar ” su estructura.

Para seleccionar esta Agenda tenemos tres formas de busqueda:

» Listado Completo: El acceso directo visualiza la Pantalla de Busqueda de Agenda en el sistema.

Se puede realizar una busqueda con los criterios de seleccidn de bldsqueda en blanco, el sistema realizara

la busqueda de todas las agendas creadas en el sistema.
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* Seleccionando el pardmetro ‘Tipo de agenda’ .

CANITIGINGE WO QENITES
Semes



Crarscdidm dat Ageendas

s
Tige dp dgenda [MED|CINA FasliLLAR

Ly S |

b b i T P e o L e e B P e

DBAE IR

a8

Ere

.Ig

whadimir_ 2
Wifra

vegge

T

gy

B
ikcepasda b
wigioerdad

-

wnm

AR

Fi-Aganda Ingpector
EiTrin

ToimmeT
Bdampalapios
mlgurils

EFFIFR

gtlll'ihllll RN -

e Seleccionar ‘Tipo de Agenda y Recurso .
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Una vez encontrada la agenda se selecciona marcando su check de seleccidén y se pulsa sobre el icono
“Replicar Agenda”.
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En este momento el sistema muestra la pantalla de Nueva Agenda con todos los datos arrastrados de la
Agenda ‘origen’ excepto el cddigo que aparecera en blanco para que el usuario lo introduzca (el Cédigo de
Agenda es unico en el sistema).

Replicar Agenda

CENTRD DE SALUD DE

Centre: o AMARXANT Recurso: [FORMACION FORMACION, FORM: °
Cadigo: | Hombre Fidblica: |
Desc. Corta: |Agend3333 Gestidn por defecto: (&) Cantidad Tiempo
Cresc. Larga: |Agenda333 Desplazados: [ Campaiia Cita externa 24H:
Tipe de Agenda: MEDICINA FAMILIAR - Extracciones: [] Cita desde otro centro: [¥]
Ubicacidn: CONSULTORIO 3 - Prestaciones: Agenda por defecto: [¥]
Categoria: | Médico + | Umbral minimo ofertado para internet I?%

El sistema muestra también los bloques “copiados” de la Agenda original. Estos podran mantenerse o
eliminarse posteriormente.

El usuario puede modificar los datos que crea oportuno, estos son:
Descripcion.

Indicador de Desplazados.

Ubicacion.

Recurso.

Tipo de Agenda.

Los datos que no se podran modificar son:
Centro
Modo de Gestion

Una vez que se han introducido los nuevos datos para la Agenda, se pulsara el boton “Aceptar ” para
generar la nueva agenda.



Si el usuario no ha informado algn campo y/o existe el cdédigo de agenda introducido lo indicara con un
mensaje.

= Replicar Agenda - Internet Explorer provided by INDRA, 5.4. =
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- MantAga Cantro: CAP OFE WILAMARXANT

Replicar Agenda

. CENTRD DE SALUD DE
"'VILAMARXANT

Cédigo: [444555
Desc. Corta: |-ﬁ-:|1:nda3 33
Desc, Larga: [Aqendaj 33

Centro Recurso: [FORMACION FORMACION, FORM! (@)

Nombre Pablico: |

Gestidn por defecto: @ Cantedad Tiempo

Desplazados: Campaiia Cita externa 24H:

Tipo de Agenda: MEDICINA FAMILIAR - Extracciones: Cita desde otro centro: [V
Ubicacdn: CONSULTORIO 3 - Prastacioneas: Agenda por defecto: [
Categoria: | Médico Mensaje de pigina web @ ainternet | 50 %

o]l
' I " La agenda ha sido replicada con &ato
Bloguel 08:00 13:00

CENERALITAT VALENCIANA
CONERLLERIE WE SANITAT lners

e i i

El usuario podré interrumpir completamente la replicacion de una agenda pulsando el botén “Cancelar ”.

Para replicar un bloque la primera accién que debemos realizar es buscar la Agenda que contiene el
Blogue que queremos replicar.

Ejecutada la busqueda se selecciona la Agenda que contiene el Bloque marcando el check situado a la

izquierda de la misma. Seguidamente, pulsar @ Madificat

Gostiin de Agendas
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El sistema muestra la pantalla de Modificar Agenda.

En la zona de Bloques se seleccionara el Bloque a replicar y se pulsara sobre @"“'"’-5" .

% Modificar Agenda - Intemet Explorer provid

Usuario:

Modificar Agenda

- .
CEntres ) AMARXANT

ed by INDRA, S.A.

RMACTON

CENTRO DE SALUD DE

Cadigo: |

911

J
y: CAR DE WILAM 2016 ¢

Recursa: [FORMACION FORMACION, FoRM: (D)

MNombre Publica: |H

Desc. Corta: [Agenda3ad

Gestidn por defecto: @ Cantidad Tiempo

Desc. Larga: |Agenda3i33

Tipo de Agenda:

Ubicacidn: CONSULTORIO 3
Categoria: | Med
o e-
o Bloguel

e

o n e e

MEDICINA FAMILIAR

Desplazados: Campafia Cita externa 24H:

- Extracciones:; Cita desde obro centro: [V

- Prectacionas: Agenda por defecto:

Umbral minmmo ofertado para inbernet g0 =5 = Aceptar :

5 Adhiva -

05/ 1172016 059/11/2016 L 08:00 13:00 5

Er Sakre

El sistema pregunta cual sera la Agenda ‘destino’ del Bloque replicado.

Se selecciona la Agenda ‘destino’ del bloque replicado pulsando sobre ella. Finalmente, pulsar “Aceptar ”

para replicar el bloque.

Selecclona agenda destino

agenda por detecto isabal
sgenda prestaciones

agenda pruebal

agendall de cak
agendsl
agendsl
agendal
agenda4d
agendaSl

aganda_Vero

anands Yarn

Agenda Seleccionada:  sgenda_verc

Centro: CAP DE VILAMARMANT 12

L=ggla -] mECUrED

MEQICINA FAMILIAR
MEDICINA FAMILIAR
MEDICINA FAMILIAR
MEDICINA FAMILIAR
MEDICINA FAMILIAR
MEDICINA FAMILIAR
MEDICINA FAMILIAR
MEDICINA FAMILIAR
ENFERMERIA A. PRIMARIA

MEDICINA FAMILIAR

{RECURSO COMPARTIDO)

-

FORMACION FORMACION,
FORMACION

MERTETHA EAMILTAR FORMACION FORMACION, |

El sistema muestra la pantalla de Replicar Bloque. Se maodifican los campos que se crean convenientes.

A continuacion, se explican las posibles modificaciones en los bloques diferenciando seguin sean por
Tiempo, Cantidad o Prestacion.



Los campos de un bloque gestionado por Tiempo que se pueden modificar son:
» Habilitar dias de la semana que eran inhabiles.

» Descripcion.

* En caso de estar inactivado, Activar el indicador de citar en Festivos.
* Aumentar o reducir la granularidad del médulo.

* Numero maximo de citas forzadas.

Los campos que se pueden modificar en un bloque gestionado por Cantidad  son:
» Descripcion.
» Activar dias de la semana que estaban inactivos.
* Duracion de los modulos.
* Encaso de estar inactivado, Activar el indicador de citar en Festivos.
* Numero de Citas por Médulo.
»  Numero maximo de citas forzadas.

Los campos que se pueden modificar en un bloque gestionado por Prestacion  son:
» Activar dias de la semana que estaban inactivos.
» Asignar nueva prestacion o eliminar una activa.
» Tipo de prestacion.
* Duracion de la prestacion en minutos.
» Descripcion.
» Encaso de estar inactivado, Activar el indicador de citar en Festivos.
* Numero maximo de citas forzadas.
* Modificar descripcion de la prestacion o la duracion.

Una vez que se han maodificado los datos del bloque se pulsa ‘Aceptar’ para replicar el nuevo bloque.
Si todos los datos son correctos, el bloque sera replicado en la Agenda ‘destino’.

Cantro:CAP DE VILAMARXANT

Replicar Blogue

Agenda: agenda_\fero

Drascripcidng |age nda_\ero

Tipo de s -
: nanits £ demanda vl Citar Festivos: [

Fecha Inicio [19/12/2011 @ Hora Inicio |07:00
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Dl'as:l W Message from webpage |
Max.Citas |'— l‘} B replicado comectaments
Forzadas 0 L4
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2 @
Duracidén Médulos [T :
tPmin} |.D 3 Médules

Citas por Méduls |1 3 Totales

(BEATY W

CORSERLINIL BY BANETAE
e




En el caso en que existan bloques cuyos horarios se solapen, el sistema lo indicard con un mensaje. Al
aceptarlo, el sistema retorna de forma automatica a la pantalla de Replicar Bloque para modificar los fallos
o cancelar la accion mediante el boton “Cancelar ”.

Otra de las tareas de gestion de agendas es el borrado de Agendas del sistema. Este capitulo muestra la
operativa a seguir por el usuario.

La funcionalidad de eliminacion de Agendas del Sistema se puede realizar desde la Pantalla de Gestion de
Agendas, seleccionando la opcién “Eliminar”

Cormidtim de Agendas
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Para poder Eliminar una Agenda es requisito indispensable NO haber realizado ninguna operacion sobre
ella (citar, anular cita, etc....). Si la agenda ya ha sido utilizada pero no tiene citas pendientes el sistema la
inactivara. Si la agenda tiene asociadas citas pendientes, el sistema no realiza ninguna accion sobre la
agenda (impide eliminarla o inactivarla.)

La primera accién para eliminar una agenda, sera buscarla en el sistema.

Ejecutada la busqueda de Agenda, el sistema devuelve un listado con la/s Agenda/s que cumplen los
criterios.

Para seleccionar la Agenda que queremos eliminar basta con marcar el check situado a la izquierda de las

H 113 H H 41 EI i
agendas y pulsar el icono “Eliminar @ R
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En este punto, el sistema muestra un mensaje pidiendo confirmacién al usuario de la accién que se va a

realizar:

Microsoft Internet Explorer

.M;.:’) iDesea eliminar las agendas seleccionadas ¢

[_ Aceptar H Cancelar ]

En caso de estar seguro, se pulsa “Aceptar” si la agenda que se quiere eliminar no ha sido utilizada, el

sistema la eliminara de la lista de Agendas Encontradas.

En cambio, si la Agenda ha sido utilizada o tiene citas programadas el sistema lo advertira no permitiendo

su eliminacion.

Microsoft Internet Explorer

' E Mo se puede borrar la Agenda, tiene citas asociadas,
r
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Dependiendo del tipo de citas que tenga asociada sera inactivada.

Se pueden distinguir dos casos:

» Elestado de la/s cita/s es anulada, ya sea una cita realizada, como no realizada, o es una cita realizada.

» La/s cita/s tienen estado pendiente, ya sea del pasado, es una fecha pasada pero todavia no se ha
capturado su actividad, o son citas para el futuro, no se ha llegado a la fecha y hora de realizacion de las

mismas.



La inactivacion de una agenda sera posible en el primero de los casos, es decir cuando las citas asociadas
a la agenda se hayan realizado o anulado. (La funcionalidad de inactivacion esta dentro de Eliminar).

Como se ha visto anteriormente en el caso que existan citas pendientes el sistema no permitira ni el
borrado ni la desactivacion de la cita.

Una vez desactivada la agenda, no estara disponible para la citacion sobre ella.
En el listado de las agendas encontradas, el estado de la agenda cambia de activa a inactiva.

Una vez desactivada la agenda, existe la posibilidad de reactivarla de nuevo. El procedimiento es el
siguiente:

» Realizar primero la busqueda de la agenda.
» Seleccionar la agenda.
* Pulsar sobre el icono “Reactivar”.
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Una vez reactivada la agenda, el estado de la misma pasa de inactiva al estado de activa y ya se pueden
generar citas sobre esta agenda.

La primera accién para eliminar un blogue sera buscar la Agenda en la que se encuentra.

Una vez seleccionada la agenda que contenga el Bloque a eliminar (marcando el check situado a su

i X Modificar i . .,
izquierda) pulsamos @ y el sistema muestra la pantalla de modificacion de agendas donde se

Elirminar £

seleccionard el bloque a eliminar marcando el check. Para eliminar el bloque pulsamos Erisekiviae



€ Modificar Agenda - Intemet Explorer provided by INDRA, 5.4,
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Modificar Agenda

CENTROD DE SALUD DE

Ctntm‘.wuum“? Recurso: [FGRMACI:GH FORMACION, FORM @
Codigo: | Mombre Piblico: [N
Desc. Corta: !ﬂ-qcndaEBJ Gestion por defecto: @ Cantidad Tiempo
Desc. Larga: !.ﬂ-gznda333 Desplazados: | Campafia Cita externa 24H: ||
Tipo de Agenda: MEDICINA FAMILIAR - Extracciones: | Cita desde otra centro: [
Ubicacidn: CONSULTORIO 3 - Prestaciones: Agenda por defecto:
Categoria: | Médico * | Umbral minimo ofertado para internet iT"‘fn - Aceptar |
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El sistema mostrara un mensaje de confirmacion de la accidén que se va a realizar:

Microsoft Internet Explorer

.\:{'/ iDesea eliminar los blogues seleccionados?

[ Aceptar H Cancelar J

En caso de “Cancelar” el sistema no realizard ninguna operacion sobre el bloque seleccionado.

En caso de seleccionar “Aceptar” el sistema comprobara que no existen citas programadas en este
bloque. Si no hay citas programadas, el bloque ser& borrado y en caso contrario el sistema lo advertira con
un mensaje y no lo eliminara.

Microsoft Internet Explorer

' E Mo se puede realizar el borrado, existen citas
r




La Gestion de Huecos consiste en las acciones que se puede realizar sobre los Huecos generados al
crear, replicar o modificar un Bloque.
Estas acciones pueden ser:

* Modificar un médulo, es decir modificar una cantidad de Huecos.
* Bloguear Huecos.

» Desbloguear Huecos.

Ademés de la gestion de huecos existe la opcion de Bloqueos, en la que se podra bloguear uno o varios
periodos completos de una agenda o de un determinado bloque.

La Gestion de Huecos se realiza en cada caso sobre los Huecos de un Bloque de una determinada
Agenda.
Ejecutada la busqueda de Agenda, el sistema devuelve un listado con la/s Agenda/s que cumplen los
criterios.
Una vez encontrada la agenda deseada se seleccionara esta mediante el check situado a su izquierda y
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El sistema muestra en este momento la pantalla de Gestion de Huecos donde se tendran que introducir los
criterios de busqueda de huecos.
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Los criterios de busqueda obligatorios son:
* LaAgenda
* Fecha de inicio

. . . . , o .
Una vez introducidos los criterios de busqueda se pulsa QFultrar para lanzar la consulta, el sistema
ejecuta la consulta y devuelve un listado con los huecos encontrados para los criterios de blUsqueda
indicados.
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Las acciones que se pueden realizar sobre los huecos encontrados son:

. e i T . 4 .
«  Seleccionar &) seleccionar Todos / Deseleccionar Todos los huecos €9 Anular Seleccién segln sea su

estado.

. Bloquear O poauear / Desbloquear O o=cbioques segun sea su estado.

Segun sea el estado de los Huecos encontrados se habilitardn unos iconos u otros.

» Siel estado del Hueco es Desbloqueado al seleccionarlo el sistema muestra el icono de Bloquear.

* Si el estado del Hueco es Blogueado al seleccionarlo el icono de Bloqguear cambia y se convierte en

Desbloquear.

* Si no existe ningln Hueco seleccionado los iconos de Bloguear Hueco, Modificar y Eliminar estan
deshabilitados. Se muestran con un color mas tenue.

8.2.1 Bloguear huecos

Bloquear un Hueco o un mddulo consiste en inhabilitarlos para la ocupacion de citas con indicacion del
motivo. Esto permite una gran flexibilidad en la administracion de las agendas.
Para ello se seleccionara el/los huecos que se vayan a bloquear marcandolos con el check de seleccion.
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En el caso que existan citas asociadas al/los mddulo/s seleccionados a bloquear, el sistema avisa con un

mensaje informativo.



Microsoft Intermet Explorer
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Se “Acepta” para continuar con el bloqueo.
Se abre la pantalla de Seleccion del motivo del bloqueo.
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Al pulsar el botén “Listar Citas ", el sistema muestra una pantalla con las citas afectadas cargadas en
pantalla, en la que nos aparecera la opcion tanto de Reprogramar como de Anular en bloque.

8.2.2 Reprogramacion

Consultar el apartado de guias ‘Reprogramacion’.

Una vez realizada la reprogramacion de dichas citas, se bloquearan automaticamente los huecos
seleccionados.

En el caso de no existir citas en los huecos marcados para bloquear, el sistema tras pulsarﬁ.m._”ﬂ
muestra la pantalla de Motivo de Bloqueo en la cual debemos seleccionar un motivo y pulsar “Aceptar”.

Al no existir citas en los huecos marcados para ser bloqueados, en la pantalla de seleccion del motivo de
blogueo, el botdn “Listar Citas” se encuentra desactivado

Una vez estan los huecos bloqueados, la zona de Huecos encontrados, marcara en color rojo el icono de

los huecos que estan bloqueados, apareciendo cumplimentado el campo Motivo Blogueo.
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8.2.3 Desbloguear huecos

Desbloquear un Hueco o un mdodulo consiste en habilitarlos para la ocupacion de citas. Esto permite una
gran flexibilidad en la administracion de las agendas.
Para ello se seleccionard el/llos huecos que se vayan a desbloquear marcandolos con el check de

i i p !: Deshl
seleccion. Una vez seleccionado se pulsara St et

Gstldn Hoeoas
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Comprobamos que los huecos que estaban bloqueados (marcados en color rojo) vuelven a estar activos
(marcados en negro como el resto)

., . BN 1-F . .
En la pantalla de Gestion de Agendas se encuentra el icono de Informes M el cual se activa si
el usuario de la sesién tiene permiso.
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se muestra la pantalla para seleccionar el tipo de informe que se quiere realizar.

Segun el informe seleccionado se muestra la pantalla correspondiente de la consulta:

Consulta de Primeras Fechas Citables:

Filtros de EIllhl’Jl.u’:l!q':

-

Servicio: |

Prastacitn: |

&q=rda:i

Bmcursa: |

AT wuiENIe

CHBITIEENIE B0 TRNITAT .

Tipe de consulta:
Facha: | @

r

Lisgmr:

Mostrar Frestaciones:

8 inorme I s




» Consulta de Bloqueos:

¥ Consulta de Mogueos - Windows Internet Enplorer

Filtros de Basqueda
Dias feluintalvlsiol
Agerda: | |
Facha [rigs) E Fecha Fin:
Bleguwe harans; F ;I @ @
(ENERALITE NALENCIaNA & Infe
AERPIGRENEE BE JANITHY _— m

* Histograma :

Filtros de Basqueda

Tipo de Agends: [MEDICINA FAMILIAR | N .
Agenda: | d
Bloque horario: | = Fecha Inicas e} Fecha Fin: )]
Prastacién: | =]
CPEEARY VAN —

9.1.1 Consulta de primeras fechas citables

Este tipo de informe muestra de manera muy clara los primeros huecos libres para realizar la cita en una agenda
determinada o en todas las agendas del servicio seleccionado.

Como campos obligatorios tenemos:

e Servicio
 Fecha
Restricciones:

» Lafecha no puede ser menor gque la fecha actual

El resto de campos son optativos y nos ayudan a realizar un filtrado mas exhaustivo de los primeros
huecos libres.



Servicio: [MEGICINA FAMILIAR = P I |
Prestacion i "!_I Lugar: lﬁ
Agenda: | =] Fechs: [To1272011 (@)
Redursol ! ;I Meostrar Prectaciones: B
CENERALTET YAIENDUNA B 1nforme |
g:mm:m B faninr S m

Los parametros de filtrado utilizados quedaran registrados en la cabecera del informe, excepto el check
Mostrar Prestaciones que aparecera junto a cada hueco para informarnos que prestacion tienen asignada.

El disefio del informe es el siguiente:

Sin prestacion seleccionada:

& GENERALITAT VALENCIANA

S Centro: CENTRO DE SALUD DE VILAMARXANT
Fecha Inicio: BNT12016 Recurso:
Servcio. MEDICINA FAMILIAR Tipo b consula; -
Agendi: - Lusgar: -
Prastackin: -

Consulta de Primeras Fechas Citables

Recurso Primer Dia y Hora
AGENDA FORMADOR i 09 1/2016 18:20
Agarda 001
FPRUEBAS
agends_sjempic
prusbals
prueba’h
prushas
reqlica? .
BO31 (RECURSO COMPARTIDH)
AG LOLA HORA (RECURSD COMPARTIDO)
AGENDA LOLA 2 (RECURSD COMPARTIDN)
AGENDA LOLAZ (RECURSD COMPARTIDO)
Pruabass0 (RECURSO COMPARTIDNO)
Robseo (RECURSD COMPARTIDO)
TEST VICTOR 2 (RECURSO COMPARTIDO) T 42016 10:00

Con check mostrar prestaciones seleccionado:




&g

%GtNtE.ﬂaLIT&T VALENCIANA
RN

Cantro: CENTRO DE SALUD DE VILAMARXANT

Fischa nicky. 09N 12016 Rlisarsa; -
Sarvicioc MEDICINA FAMILIAR Tipo de consulta: -
Agendn: - Lugar: -

Fresiacin. -

Consulta de Primeras Fechas Citables

Agenda Recurso Prestacion Primer Dia y Hora
AGENDA FORMADOR Y DON172016 18:20
Agenda 001

PRUEBAS k PRIMERAS CONSULTAS

prushals

pruehal E

8031 [RECURSD COMPARTIDGD) EXTR. MTRS. P/ BCO

B0 (RECURSC COMPARTIDO) GLUCOSA,

031 [RECURSD COMFARTIDOD) HEMOGLOEBINAS, ELECTR

B0 [RECURSO COMPARTIDDY) LACTATO-DESHIDROG, {

&0 (RECURSO COMPARTIDD) TCN PANGPTICA, (MA.G

AG LOLA HORA (RECURSD COMFPARTIDD)

AGENDA LOLA 2 [RECURS0 COMPARTIDCY)

AGEMDA LOLAZ [RECURSC COMPARTIDD)

Prrussbeas O (RECURSD COMPARTID) ANTICUERPOS

Pruehas)O [RECURS0 COMPARTIDC) GLUICOSA,

Pruebas)O [RECURSO COMPARTIDD) GLUCOSA S E

Robaris [RECURSO COMPARTIDDY) PRIMERAS CONSULTAS - D9 12016 18.20

9.1.2 Histograma

El objetivo es mostrar graficamente y en distintos colores, la carga de los bloques, indicando cuantos
huecos hay Ocupados, Libres de una determinada Agenda/bloque, enmarcados en un rango de fechas
determinado siempre futuro.
Como campos obligatorios tenemos:

» Tipo de agenda

» Agenda

» Dias

* Fecha Inicio
* FechaFin

Restricciones:

» Lafecha inicio no puede ser menor que la fecha actual

» Lafecha inicio no puede ser mayor que la fecha fin

» Elrango de fechas demasiado grande. Por favor restringa la busqueda como maximo a 1 mes (31 dias)

201303001 7 X

Filtrdas de Bisgueds

Tioo de Agenda: [ CARDICLOGIA

Agends: [Agends €

Fecha Fin:  [20712/2021 (D)

Blogue hieraro: [Big 1
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Histograma de ocupacion de agendas
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9.1.3 Consulta de Blogueos

En el informe ‘Consulta de Bloqueos’, se mostraran para la Agenda, dias y periodo temporal
seleccionado, todos los blogueos _ existentes a nivel de agenda, bloques horarios y huecos.

Accedemos al informe desde: “Gestion de Agendas — Informes — Consulta de Bloque  0s”

Al pulsar Aceptar el programa visualiza una ventana por la que se estableceran los criterios para la
generacion del informe siendo los datos los siguientes:

Filtros dir Basguista
Agends: [Agenda C =]
Fechsa Inecio: |".'11.".'3|9.r2ﬂtl5 Facha Fn: [!D'E‘EI_-’?DD'?
Blogue horano: [Blg 1 = @ £ ®
(PBATE VENIANA e e
(TR TR - |

Agenda: campo obligatorio, apareceran todas las agendas del centro.

Bloque horario: campo no obligatorio, si se deja vacio aparecerian todos los bloqueos de todos los
bloques de la agenda.

Dias: dias para los que queremos obtener el listado (aparecen todos marcados por defecto).

Fecha inicio: comienzo del intervalo para obtener el informe.

Fecha fin: fin del intervalo para obtener el informe.

Una vez rellenados los campos para generar el informe y pulsar sobre Informe se obtendra el previsualizacion tal
como muestra la siguiente imagen.
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A Aganda Fermacion. E:éuﬁe;:m;@auen los datos de la
Blogue Horarlo:
Dilars: LMpny
Eecha Iniclo: D0G008
Fecha final: HST008
CONSULTA DE BLOQUEOS
Blogueos agendas
Blogue Motive Blogues Fecha inicio Fecha final | Horainicie | Hora final N* Huscos
Rzt
Bloqueos de bloques horarios |
Blogue Mative Blogues Facha inicio Facha final Hora inicia | Hora final M Humces |
Blogueos de huscos
Blaque Mativo Blogueo Fecha inicio Fecha final Hora inicie | Hora final H* Huecos
Bgae Reparta R 20 | 2w i
Blleruer] Repano 12:50 1300 1
Boque! Repart R 300 | w0 i
Bl Descanss 10040 W20 1
Bkoqae Desconsa i w22 | w0 i
Blosgua] Derstansa 10:30 040 1

Desde el apartado de Gestién de Agendas se pueden bloquear todas las Agendas de un servicio. Para
ello, se selecciona un Tipo de Agenda y se pulsa filtrar,
servicio seleccionado.

Geslitn de Agendas

Buscar Agendas.,

mostrandose todas las Agendas del centro para el
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. ., . Bloagueos
A continuacion, se selecciona una Agenda y se pulsa$ .
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Se muestra la pantalla de bloqueos cargada con el Servicio y el nombre de la Agenda que previamente se ha

seleccionado.
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Para consultar los blogueos existentes se pueden cumplimentar todos los campos (Agenda, Bloque o Servicio) o

bien Gnicamente seleccionando un servicio. Para finalizar el filtrado de datos, pulsar it

Gesliin flonseus

Herviein | FISIOTERAFA, &0 -

dgands L Facha Trags @

Blogue Hosarm - Fecha fn| =
Pifada | At “

Al filtrar se muestran en la pantalla los bloqueos existentes segun los datos introducidos en la zona de filtrado.

ot s L S ETE

Srwicin | FISIOTERAPIA AP v
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Estedo | Adno W
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FERED MAHARET Yacstasel ILOX 2008 O5/04 7 2008 Athes

B ks
Muewo

Para crear un nuevo bloqueo, se pulsa el botdn @ , mostrandose una nueva pantalla para crear el

blogueo.

SIA - MantBlog

VILAMARNANT

Agenda Blogueos

Sarvicint | ITERAPTA A.F _'J
Aganda: | ;
Blogue horario: | ;
Mativa Bloqueo: | _;I

Fecha Iniclo: | @
Fecha Fin: I—@

. EMCIAN . :
Sl

Uwa Fwrvwes
i

Como unicos campos obligatorios tenemos:
* Motivo de Blogueo
» Fechade Inicio
* FechadeFin



Una vez cumplimentados estos campos, al pulsar Aceptar si existen citas en ese periodo de fechas, el sistema
avisa con un mensaje informativo.

W i b e v R e~ e . [ | |
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Bmraicin
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Windows Intormel Explacai
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Al Aceptar el mensaje, se muestra la pantalla de Reprogramacion para visualizar las citas que, afectadas por el
bloqueo, se comprueba Agenda por Agenda las posibles citas. Para continuar con el bloqueo esas citas se deben
Reprogramar o Anular.

Una vez reprogramadas o anuladas todas las citas, se pulsa Cancelar para continuar con el bloqueo. A
continuacién, se muestra la pantalla de creacion de bloqueo, en ella, pulsar Aceptar para confirmar el bloqueo de
todas las Agendas del servicio seleccionado.

En la pantalla de Gestion de Bloqueos se muestra el nuevo bloqueo.

Gestidn Bloqueos

Sarvon | FISIOTERAPLA AP -
Agands W Fecha Tnsip I. @
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Se simplifican los accesos a la aplicacion, para que los profesionales dispongan de todas las
funcionalidades necesarias a su alcance desde el escritorio de trabajo.
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En caso de que un usuario no tenga permisos sobre la funcionalidad de ‘Acceso directo al Escritorio’, se
continuara controlando el acceso y la salida de la aplicacion del mismo modo que se realiza actualmente.

Focha de los listas de bubajo visikles on o Burdn de nobficariones
escritorio.
Nuevo mend Uilidodes del escritorio de trabajo def profesional Par defecta, fecha del dia.
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Al seleccionar una fecha desde el calendario, se actualizaran las listas de trabajo del profesional, para
mostrar la informacion disponible para la fecha seleccionada por el profesional.
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El funcionamiento del buscador del escritorio del profesional es idéntico al funcionamiento definido ya en la
Historia Clinica del paciente.

- Se permite la busqueda de informacion por una o varias coincidencias, en el total de
informacion contenida y visible de las listas de trabajo del escritorio.

- Los resultados de la busqueda se resaltan en amarillo.

- Se recalcula el total de cada uno de los agrupadores de las listas de trabajo, por el total de
registros tras el filtrado.

Se visualizard en la parte derecha de la agenda de profesional, si el profesional dispone de permisos, se
mostrara en la parte derecha de la cabecera del escritorio, junto a la fecha, el acceso al buzon de
notificaciones.
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Estructura del buzén:



= ~ Motificaciones (13} Pendientes Lt »

= Hoy (5)

1 Asunto prueba 2 09-May-2013 58
o Asunto prueba 1 09-May-2013 &2
# 4] LIBRO BENITO, ANTONIO 0oMay-2013 &
# @ PERIS PALOMARES, MATIAS  05-May-2013 .}
4 @ eARREO RUBIO, MARIA 05 May-2013 4B
= Ayer (6)

= Asunto prucba 9 02-May-2013 GF :—.‘
# 1E Asunto prueba 8 DB-May-2013 3
4 Asunto prueba 7 03-May-2013 o0
= Asunto prueba 5 05-May-2013 &%
a3 Asunto prueba 4 05-May-2013 7
e Asunto prueba 3 03May-2013 &F

2 Martes (2]

15 Asunto prueha 6 07-May-2013 4@

4 @ MONTAGUD CATALAN, AMA ... O7May-2013 3 =~
Avisos generales

H 4l Prusha pacs ver regisiro 02May-2013 6

» Cabecera.

* Notificaciones relacionadas con el profesional/paciente.

» Peticion entre profesionales solicitando que se comparta un diagnéstico.
* Avisos/notas propias.

» Avisos Generales del centro, departamento...

11.2.1 Cabecera del buzén

£

3 L 3
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[ er pendientes
‘e rasuelas

Ver Todas

®  Ser agrupadas por fecha

Ver agrupado por tipo de notificacidn

11.2.1.1 Vistas y agrupaciones
Contiene las Vistas y posibles agrupaciones de las notificaciones del profesional:

Ver pendientes: vista por defecto, que muestra el total de notificaciones pendientes de realizar por el
profesional que no hayan superado la fecha méaxima de validez, si la tienen definida. Se incluyen en esta
vista las notificaciones de las que el profesional:
» Es propietario directo, por haberse notificado directamente a este la notificacién.
» Es uno de los propietarios, por haberse compartido una notificacion (ya sea por su parte o por parte
de otro profesional)



» Avisos personales que el profesional se ha generado para el mismo.
» Peticiones realizas por otros profesionales del centro para las que el profesional es destinatario
(solicitud para compartir diagnéstico)

Ver resueltas: vista que muestra el total de notificaciones marcadas como resueltas por el profesional que
no hayan superado la fecha maxima de validez, en caso de tenerla definida.

Ver todas: vista que muestra las notificaciones pendientes (incluyendo las notificaciones que se hayan
podido generar a fecha futura) y las notificaciones resueltas del profesional.

Ver agrupado por fecha: agrupacion por defecto, mostrara las notificaciones ordenadas por fecha. Por
ejemplo, si estamos a miércoles, se mostrarian las agrupaciones ordenadas por: hoy, ayer, lunes, la
semana pasada, hace dos semanas, hace tres semanas, el mes pasado y antiguo (para notificaciones
anteriores).

Columnas para notificaciones paciente/profesional y notificaciones de tipo ‘consulta entre profesionales
‘(solicitud ‘Compartir diagndstico’): Icono representativo — apellidos y nombre del paciente — fecha
Columnas para notificaciones de tipo ‘avisos personales’: lcono representativo — asunto — fecha

Ver agrupado por tipo de notificacion: mostrard las notificaciones del profesional agrupadas por tipo de
notificacion y ordenadas segun el orden establecido en el mantenimiento y dentro de la agrupacion por
fecha descendente de la notificacion. Ejemplo: Alta Hospitalaria, Ingreso Hospitalario, Alertas del programa
de cronicos, Alertas de pacientes Polimedicados, etc.

Columnas para notificaciones paciente/profesional y notificaciones de tipo ‘consulta entre profesionales’
(solicitud ‘Compartir diagndstica’): Icono representativo — apellidos y nombre del paciente — fecha
Columnas para notificaciones de tipo ‘avisos personales’: lcono representativo — asunto — fecha

Para cada subgrupo generado, en funcién de la agrupacioén, se visualizard el total de notificaciones que lo
componen, junto al titulo de la agrupacion.
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11.2.1.2 Actualizar
El area de busqueda esta formada por un cuadro de texto, en el que se podra indicar el texto a buscar y
un botdn para que se ejecute la busqueda del texto introducido.

El funcionamiento del buscador del buzén del profesional es idéntico al funcionamiento definido ya en la
Historia Clinica del paciente:

Se permite la busqueda de informacion por una o varias coincidencias, en el total de informacion de la
notificacion: asunto, nombre de paciente, texto resumen asociado a ésta...

Los resultados de la busqueda se resaltan en amarillo.

Aparecen desplegadas las notificaciones que cumplan el criterio de busqueda.

Las notificaciones que aparezcan desplegadas mientras se realiza la busqueda, se marcaran como vistas
por el profesional y por tanto no seguiran apareciendo en negrita en el listado de notificaciones.

Se recalcula el total de notificaciones, por el total de notificaciones tras el filtrado.

Se actualiza la alerta que se incluye en ‘Agenda Profesional’ que indica el total de nuevas notificaciones.

Al pulsar sobre la accion actualizar , se realizara un refresco de la informacion contenida en el buzén, por
lo que, si en ese momento se ha realizado algun cambio en el contenido de la informacion, ésta aparecera
reflejada en pantalla.



El buzdn se actualizara automaticamente cada vez que se acceda a la Agenda del Profesional, ya sea
directamente desde el menu principal como al volver desde la historia de algin paciente.

Por otro lado, se dispone de una variable de configuracién que permite establecer un tiempo de refresco
automatico del contenido del buzon, inicialmente se establece en 15 minutos, desde la ultima
actualizacion.

11.2.1.3 Expandir todos / Contraer todos
Al pulsar sobre la accion ‘Expandir todos’ /'Contraer todos’ , se desplegaran/plegaran el total de
notificaciones que se encuentran en la vista seleccionada por el profesional,

En funcion de la accion estas notificaciones se marcaran automaticamente como vistas y dejaran de
visualizarse en negrita en el buzon. Se actualizara el aviso que indica el nimero de notificaciones nuevas
incluido en el buzén del profesional

11.2.1.4 Acciones
Acciones a realizar dentro del buzén de notificaciones:
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Las acciones, Compartir y Nuevo aviso , se mostraran activas siempre que el usuario tenga permisos de
consulta sobre éstas.

Las notificaciones compartidas , seran visibles y actualizables por el total de profesionales que la
comparten, en funcion de las acciones para las que dispongan de permisos cada uno de ellos (marcar
como realizada, etc.).

11.2.1.4.1 Compartir

La opcion ‘compartir’  permite al profesional establecer relaciones con otros profesionales para los que
desea que, durante un periodo temporal, un cierto tipo de notificaciones. de las que él es titular, también
estén visibles y actualizables (en funcién de los permisos de los que dispongan) por éstos profesionales
destino de la relacion.

El acceso a la opcion ‘Compartir’ estara disponible para los usuarios con permisos sobre alguno de los dos
tipos de acceso:

Acceder a Compartir a nivel de Coordinador de Centro.

Acceder a compartir a nivel de Titular.

Compatrtir tipos de notificaciones:

Se pueden generar ‘reglas’ para establecer criterios de comparticion, o se pueden compartir notificaciones
concretas*.

Al pulsar sobre la opcién ‘Compartir’, se accede al mantenimiento de reglas de notificaciones, donde se
pueden generar nuevas relaciones entre profesionales (teniendo en cuenta el centro sobre el que quiere
realizar la accion):

de la misma zona basica a la que pertenece el profesional/centro que genera la regla.

gue tengan una relacion activa con el recurso del profesional/centro que genera la regla.

En estas relaciones se define, ademas, el tipo de notificacion y el periodo temporal de validez de ésta.

Control sobre la inclusion de reglas:



Al pulsar sobre la opcién sobre la opcién de Guardar, tras haber generado una nueva regla o tras haber
modificado una regla ya existente, se realizara la siguiente comprobacion:

En el caso de que el profesional origen tenga vigente alguna relacion para el mismo profesional destino y
mismo tipo de notificacién y centro que se solape en el rango temporal con la nueva regla que se desea
guardar, se muestra el mensaje de aviso al usuario indicando la existencia de dicha regla.

11.2.1.4.1.1 Compartir a nivel Coordinador de Centro

Mantenimiento de Reglas de Comparticién con visibil idad de coordinador de centro:

Al acceder se comprobard si el usuario tiene permisos de edicion sobre la accién compartir:
Si tiene permisos de edicion: se cargara habilitado el formulario para completar la nueva relacion.

Si no tiene permisos de edicion: sélo se podra consultar la informacion relacionada las relaciones del
profesional seleccionado en el apartado ‘Profesional origen’ con otros profesionales, con los que comparte
o ha compartido algun tipo de notificacion, y que se incluyen en el apartado ‘Compartido con...” Pero no se
podré realizar ninguna accién de edicién sobre nuevas relaciones o relaciones ya existentes.
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- Centro: Desplegable en el que aparecen los centros de la Zona Basica Sanitaria a la que
pertenece el centro del profesional de la sesion.

Si el centro de la sesion pertenece a la Zona 00, Unicamente aparecera el centro de la
sesion. (Obligatorio)

— Tipo: Desplegable multiseleccion en el que aparecetidos de notificaciones activas, para las que
el profesional tiene permiso y que pueden compgar{@®bligatorio)



Profesional origen Busqueda de profesionales, tanto por NIF como porame y apellido a partir
del primer caracter, que tengan algun recurso@etivel centro seleccionado en el apartado
‘Centro’. (Obligatorio)

Profesional destino Busqueda de profesionales, tanto por NIF comapaorbre y apellido a partir
del primer caréacter. (Obligatorio)

Solo se podra completar con un valor seleccionado mediante:

e la busqueda entre profesionales de la misma zona basica que la del centro seleccionado,
menos el seleccionado en ‘Profesional Origen’.

. o la seleccion profesional con los que el ‘Profesional Origen’ tenga una relacién vigente en el
centro seleccionado.

Periodo : Se indica la fecha de inicio y fin (si tiene) durante la que se desea que tenga validez la

relacion.

» ‘Desde’ por defecto fecha actual, ‘Hasta’ vacio por defecto. (Desde, campo Obligatorio)

Compartido con : Se muestra los datos de los profesionales destino de la relacion, indicando para

cada uno de ellos: Apellidol Apellido 2, Nombre (Centro). Se indica la fecha de inicio y fin (si tiene)

de la relacion y el tipo de naotificaciones que se han compartido

En caso de compartirse todos los tipos de notificaciones disponibles, se indica ‘Buzén Completo’. Y

las relaciones caducadas se muestran en gris.

Opciones sobre relaciones existentes:

e Modificar: cargara la informacion de la relacidon seleccionada en el formulario de edicion de
relacién, para que se realicen las modificaciones oportunas.

< Eliminar: tras confirmar que se desea eliminar el registro, se inactivara la relacion y ya no se
visualizara por parte del profesional.

11.2.1.4.1.2 Compartir a nivel de Titular

Mantenimiento de Reglas de Comparticién con visibil idad de titular

Al acceder se comprobara si el usuario tiene permisos de edicién sobre la acciébn compartir:
Si tiene permisos de edicion: se cargara habilitado el formulario para completar la nueva relacion.

Si no tiene permisos de edicion: s6lo se podra consultar la informacion relacionada las relaciones del
profesional de la sesion con otros profesionales, con los que comparte o ha compartido algun tipo de
notificacion, y que se incluyen en el apartado 'Compartido con...”. Pero no se podra realizar ninguna
accion de edicion sobre nuevas relaciones o relaciones ya existentes.
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Centro: Desplegable en el que aparecen los centros eusl| profesional tiene un recurso con
activo. Por defecto cargado el centro de la se¢i@inligatorio)

Tipo: Desplegable multiseleccion en el que aparecetidos de notificaciones activas, para las que
el profesional tiene permiso y que definidas paranitir ser compartidas (Obligatorio)

Profesionat Busqueda de profesionales, tanto por NIF commporbre y apellido a partir del
primer caracter. (Obligatorio)

Solo se podra completar con un valor seleccionado mediante:
e la busqueda entre profesionales de la misma zésiasbque la del centro seleccionado.

* 0 laseleccion profesional con los que el profesitenga una relacion vigente en el centro
seleccionado.

Periodo: Se indica la fecha de inicio y fin (si tiene) duela que se desea que tenga validez la
relacion.

» ‘Desde’ por defecto fecha actual, ‘Hasta’ vacio gefiecto.
* (Desde, campo Obligatorio)

Compartido con: Se muestra los datos de los profesionales ded¢it@ relacion. Se indica la fecha
de inicio y fin (si tiene) de la relacion y el tigde notificaciones que se han compartido Encaso de
compartirse todos los tipos de notificaciones didples, se indica ‘Buzén Completo’. Y

las relaciones caducadas se muestran en gris.

Opciones sobre relaciones existentes:

* Modificar: cargara la informacién de la relacidteseionada en el formulario de edicion de
relacion, para que se realicen las modificaciopestanas.



« Eliminar: tras confirmar que se desea eliminaeglstro, se inactivara la relacién y ya no se
visualizara por parte del profesional.

11.2.2 Avisos Personales

La opcion de Nuevo Aviso Personal solo estara disponible si se tienen permisos de edicion. Al acceder,
se visualizara el formulario para generar el nuevo aviso:

|is Awvisos personales e
|:| Guardar 3§ Cancefar

Matificar el dia: 01/05/2013 3

&sunto Titulo del aviso

Texto a visualizar asociado al aviso,
(campo opcional)

Immportante:

Notificar el dia: se cargara por defecto la fechladda, aunque se podra modificar, permitiendo
registrar fechas futuras (pero no fechas posteriaia fecha actual). (Obligatorio)

— Asunto: descripcion del texto que se visualizarstgriormente en el listado del buzon de
notificaciones. (Obligatorio)

— Campo de tipo texto libre en el que se permitesteayi el texto a mostrar asociado al aviso (maximo
255 caracteres)

- Importante: campo desmarcado por defecto, que ialarse incluye el signo de exclamacion,
delante del icono representativo del aviso persemall listado del buzon de notificaciones.

Al pulsar la opcion Guardar , se guarda el aviso personal, y se regresa al buzén, donde se habra
actualizado la informacion incluyendo el nuevo aviso. (En caso de tratarse de un aviso a futuro estara
disponible desde la vista todos).

11.2.3 Acciones posibles a realizar

A continuacion, se definen las acciones que se pueden realizar sobre los tipos de notificaciones
disponibles que se visualizan en el buzon:

11.2.3.1 Visualizar el detalle de la notificacion:
Se podra visualizar el detalle de aquellas notificaciones en las que aparezca el signo delante del registro
de expandir, al pulsar sobre éste:

En este detalle se podra ver:

Los resumenes de la notificacion en caso de tratarse de una notificacién de un sistema externo.
El texto libre asociado a una notificacion de tipo ‘aviso personal’ si el profesional lo ha incluido.
La informacién sobre las notificaciones compartidas.

Al visualizar el detalle de una notificacion desde esta accion, ésta dejara de mostrarse en negrita en el
buzoén y se actualizara el aviso de nuevas notificaciones incluido en la ‘Agenda Profesional’.



Si el asunto de la notificacibn supera el espacio reservado por pantalla, se mostraran tres puntos
suspensivos al final de éste. Al posicionar el ratdn sobre la notificacion aparecera el total del asunto en un
tooltip.

11.2.1.2 Acceder a la Historia Clinica
Al pulsar sobre esta accién se permitira acceder a la historia clinica del paciente, aplicando los controles
de acceso existentes.

Si el profesional tiene permisos le aparecerd la opcion para generar una nueva consulta, con tipo de
actividad ‘Revision de Historia'.

Si se accede desde esa misma notificacion, y se ha generado una consulta por ese profesional hace
menos de 24horas, se accedera a la consulta con la opcién ‘Modificar’ habilitada.

Si se accede desde esa misma notificacion, y se ha generado una consulta por ese profesional hace mas
de 24 horas, se podra acceder a su consulta, pero no a su ediciébn ni a la generacion de una nueva
consulta.

Disponible para las notificaciones de tipo: Alerta PGC, Consultas entre profesionales (solicitud para
compartir diagnéstico) e informes recepcionados desde HSEAVS.

Si se genera la nueva consulta desde una notificacion de tipo ‘Alerta PGC’, se registra en el apartado Plan
el texto asociado a la alerta de PGC y al firmar la consulta, se marcara automéaticamente la notificacion
como realizada, en caso de encontrarse pendiente.

11.2.1.3 Compartir

Al pulsar sobre esta accion se abrird una ventana emergente en la que el profesional podra buscar el NIF,
sobre aquellos profesionales que tiene relacionados en el centro seleccionado o los profesionales de la
misma zona bésica sanitaria (al igual que se realiza desde la opcidn ‘Compartir’ del menu acciones del
buzén).
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Al aceptar y una vez seleccionado el NIF, se generard una copia de la notificacion para el profesional
indicado. En la notificacion origen se indicara con quien se ha compartido y en el destino quien le comparte
la notificacion.

Si se cancela o cierre la ventana sin seleccionar ningun profesional no se realizard ninguna accion.

Disponible para todas las notificaciones, excepto para las notificaciones de tipo ‘Aviso Personal’ y
‘Consulta entre profesionales’ (solicitud compartir diagnostico).

11.2.1.4 Marcar como realizada

Al pulsar sobre la accién ‘marcar como realizada’ la notificacion pasara a la vista de ‘Resueltas’. Si ademas
la notificacion esta pendiente de ver, se marcard automaticamente como vista.

Disponible para el total de notificaciones en estado pendiente.




11.2.1.5 Marcar como pendiente

Al pulsar sobre la accion ‘marcar como pendiente’ la notificacion pasara a la vista de ‘Pendientes’.
Disponible para total de notificaciones marcadas como realizadas.

11.2.1.6 Modificar/ Eliminar
Disponible para notificaciones de tipo ‘Aviso Personal'.

11.2.1.7 Ver documento
Al pulsar sobre la accion se visualizara el informe asociado a la notificacion.

Disponible para notificaciones de informes recepcionados desde HSEAVS (Resumen historia clinica,
Atencion primaria, Asistencia en urgencias, Alta hospitalaria, Alta consulta externa, Pruebas de laboratorio,
Pruebas de imagen, Informes médicos y Cuidados de Enfermeria).

11.2.1.8 Acceder a PGC
Al pulsar sobre esta accion se accedera a la aplicacion externa PGC (Programa de Gestion de Cronicos).

Disponible para notificaciones de tipo ‘Alertas de Pacientes Cronicos’.

A continuacion, se detalla la nueva distribucién de los accesos del Menu Principal reorganizados sobre la
estructura actual del menu de acciones del ‘Escritorio’ del profesional. Dicha distribucion sera idéntica
tanto para las ‘Listas de trabajo’ como para ‘Citacion’, menos en el caso del ‘Acceso a Citacién’ , que
sera reemplazo por el acceso a las ‘Listas de trabajo ' del profesional cuando se encuentre en el modulo
de Citacion, y viceversa, cuando se encuentre en la ‘Lista de trabajo’ se mostrara la opcién de ‘Acceso a

Citacion’ pero no la de ‘Listas de trabajo’. Los accesos que se detallan continuaran accediendo a los
mantenimientos actuales de la aplicacion.
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La estructura del menu de utilidades sera la siguiente:
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11.3.1 Actividades Grupales
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Para mas informacion consultar el apartado ‘Actividades Grupales’ de este mismo Manual de Agendas.



11.3.2 Administraciéon de seguridad
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11.3.3 Citacion

Desde este modulo se podra acceder:
- Acceso a Citacion
- Gestion de correspondencia
- Reprogramacion

11.3.3.1 Acceso a Citacion

Se accede al nuevo médulo de Citacion:
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Para mas informacién consultar el Manual de Citacion.

11.3.3.2 Gestién de correspondencia.
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Gestion de Avisos

Gestion de Cartas

11.3.3.3 Reprogramacioén
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Para mas informacion consultar el apartado ‘Actividades Grupales’ de este mismo Manual de Agendas.

11.3.4 Configuracién centros

Desde este médulo se podra acceder:
- Agendas
- Centro
- Laboratorio



- Recurso

11.3.4.1 Agendas
Desde el modulo de Agendas se accederé:

- Calendario
- Gestion de Agendas.

Calendario
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Para mas informacién consultar el apartado de Calendario en el Manual de Citacion.

Gestion de Agendas
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Para mas informacion consultar este mismo Manual de Agendas.



11.3.4.1 Centro

Desde el mddulo de Centro se accedera:
- Prestaciones de centro
- Ubicaciones
Prestaciones de centro
Se accede el mantenimiento de Prestaciones, prestaciones en CRC y prestaciones propias del centro.
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Ubicaciones

Acceso al mantenimiento de Ubicaciones, ﬁue ﬁosteriormente se utiliza a la hora de definir una agenda.
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11.3.4.3 Laboratorio

Desde el moédulo de Laboratorio se accedera:
- Configuracion
- Gestion laboratorio

Configuracion

SIA - Menu Conf

Valores de referencia/tubos/ recomendaciones por

laboratorico
Perfiles

Ordenacion de Pruebas de Laboratorio

g CENERALTTAT VALENCIANA
R

COMSELLERIA BE FANITAT

Unld Euragea
ol e rutcamtie e

Se accede a los siguientes mantenimientos relacionados con las Pruebas de laboratorio:
- Valores de referencia/tubos/recomendaciones por laboratorio

- Perfiles
- Ordenacioén de Pruebas de Laboratorio

Gestion laboratorio

SIA - GestionLaboratorio

Consuita Laboratorio

Consulta Agendas de Extraccian

g CENERALITAT VALENCIANA

CONSELLERIA BE SANITAT

Unié Europea
el bares arne b

Se accede a los siguientes mantenimientos relacionados con la gestién de laboratorio:

- Consulta Laboratorio
- Consulta Agendas de Extraccion

11.3.4.2 Recursos

Desde el médulo de Recursos se accedera:
- Relaciones entre recursos
- Reparto de recursos.

Relaciones entre recursos



Acceso al mantenimiento de relaciones entre recursos.

SiA = ListRelsRaou

Relaciones entre récursos

Centro Ongen:

Sarvicio ofertado |

MIF

Cadigo Recursg:

CENRALTT AL

CERBLLLENIL B Rampres
Lek

Reparto de recursos

Acceso al mantenimiento de reparto de recursos.

SIA - ListRepmrte

Cantror CAR DE VILAMARXANT

D

Ackiva: o

MNormibre ;|
Apelhdo 1 :i-
apellido 21 |

2 Boucar

| Reparto de recursos

Cantrs Orgen:

Servicio cfertado : |
nie: [

Codigo Recursa: !
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11.3.5 Listado de agendas

Acceso al mantenimiento de listado de agendas para su impresion.

Listado de Agendas

Servicio . MEDICINA OE FAMILIA - D
Agendas Agendas seleccionadas
] e -
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Cabecera de escritorio

AREA DE VISUALIZACION
DELISTAS DE TRABAJO: -
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Caracteristicas generales

A continuacion, se detallan algunas de las caracteristicas generales del area de visualizacion de las listas
de trabajo que se documentan en este apartado:

» El &rea de visualizacion esta reservada exclusivamente para las listas de trabajo del profesional.
* Las listas de trabajo definidas son:

- ‘Citas en agenda’.

- ‘Avisos a domicilio’.

- ‘Atencion continuada’.
- ‘Actividades grupales’

» Lavisualizacién de cada una de las listas, estard gestionada por permisos, al igual que las acciones
disponibles en ellas.

» Si el profesional que accede al ‘Escritorio’, Unicamente tiene permisos para una lista de trabajo, esta
ocupard el total del area de visualizacion. Si tiene mas de una lista de trabajo, se mostraran en el
area, siguiendo el siguiente orden de prioridad: citas — atenciones continuadas — avisos a domicilio
— actividades grupales

» Siexiste mas de 2 listas de trabajo disponibles en el escritorio de trabajo del profesional, la tercera
lista aparecera plegada, pero podra desplegarse para consultarse al mismo tiempo que las otras
dos.

» Las citas, avisos a domicilio, registro de atencion continuada y los registros de actividades grupales
se presentan en el listado siguiendo una presentacion cromatica en funcion de su estado,
origen o urgencia

- Rojo: citas y avisos a domicilio urgentes.

- Azul: consultas sin cita previa.

- Negro: citas concertadas no urgentes, avisos a domicilio no urgentes, registros de atencion
continuada, registros de actividades grupales.



- Gris: citas, avisos a domicilio, registros de atencion continuada y actividades grupales
marcados como ‘No realizados’.

Ademas, todos los registros que se encuentren en estado pendiente se visualizaran en el color
correspondiente, pero con fuente ‘negrita’

* Al hacer doble click sobre un registro de tipo cita, aviso a domicilio y registro de atencion
continuada, del listado se accederda a la historia c linica del paciente, desde donde se
gestionard si se tienen permisos o no para su consulta y el tipo de acceso (editable o no).

* Al hacer doble click sobre un registro de actividad grupal s e accedera a la ventana de
mantenimiento de la actividad, en modo edicién si la actividad esta pendiente, en modo consulta
en cualquier otro caso.

» Se utilizaran los siguientes iconos para representar informacion  del paciente:

—
L Indicara que el registro tiene asociado un motivo.

Y
1 Indicara que el registro, de tipo cita, tiene como origen una interconsulta

= Indicara si el registro, de tipo cita, tiene como origen una solicitud de pruebas de
laboratorio .

& Indicara si el registro, de tipo cita, tiene como origen una solicitud de pruebas de
imagen .

Indicara si el registro, de tipo cita, tiene como origen una solicitud de otras pruebas

izs# Indicara que el registro tiene un informe asociado por ‘Lesién/situacion facturable’ o
‘modalidad SIP’.

“Z» Indicara el estado de cobro de las asistencias, en el aplicativo COBRA.

ﬂ Indicar& que la asistencia, de la cita, tiene lugar en el domicilio (aparecera en la parte
izquierda del registro y Unicamente en el listado de ‘Citas en Agenda’).

Indicara que es una cita para la atencion de las mismas mediante llamada telef6nica al
paciente.

Indicara que se puede acceder a consultar la ubicacién de la cita o aviso a domicilio,
mediante su localizacidon en google maps.

» Al posicionarse sobre los iconos, se visualizard en una ventana emergente la siguiente informacion:
s

L2 Informacién incluida como nota de la cita, o el motivo Informacién sobre el motivo de un
aviso a domicilio o atencién continuada.

Y
1 Datos relevantes de la peticién de interconsulta origen del registro (el formato e
informacion se muestran a continuacion).

« Datos relevantes de la peticion de la solicitud de laboratorio origen del registro (el
formato e informacion se muestran a continuacion).



& Datos relevantes de la peticion de la solicitud de pruebas de imagen origen del registro
(el formato e informacion se muestran a continuacion).

Datos relevantes de la peticién de la solicitud de otras pruebas origen del registro (el
formato e informacion se muestran a continuacion).

Privado (No Acreditado, etc.)

~ Descripcion del estado en el que se encuentra la facturacion, afiadiendo un (*) en caso
de no estar sincronizado el estado con el estado del aplicativo COBRA.

Los posibles valores son: Facturacion pendiente, Facturacion notificada, Factura emitida,
Facturacion pendiente (*), Facturacion notificada (*) y Factura emitida (*)

ﬂ Mostrard el literal ‘Cita a domicilio’

Mostrard el literal ‘Cita por teléfono’

Se abrira una ventana con la ubicacion sefialada en Google Maps, segun la direccion
asociada al paciente del registro.

« En la parte derecha de cada registro se mostrara el acceso al menu de acciones -, disponibles
para cada registro en funcién de su estado. Si no se puede realizar ninguna accion, no se mostrara
el acceso al menu. Las acciones se mostraran segun los permisos del profesional y en orden
alfabético:

Registros de tipo cita, avisos a domicilio y atenciones continuadas

oK OK OK OK oK OK OX OK
oK - oK OK oK E oK OK oK oK OK = =

. | - : | oK = ; : : z
4

R

Registros de actividades grupales



oK oK 5

Vil A

oK oK
OK - 0K -
: . oK
+ Se permitird la generacién de una consulta para un registro de tipo ‘Aviso a domicilio’,

‘Atencién continuada’ o ‘Cita’ para el que se haya realizado previamente unacaptura de
actividad. Para ello, el usuario que genera la consulta debe ser el mismo usuario que se ha

asignado a la captura de actividad y deben haber pasado menos de 24 horas desde la creacion de
ésta.

Si la cita tiene asociado un diagndstico, por tratarse de una cita concertada, se incluira el seguimiento de
este en la consulta.
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» Para la visualizacion de los informes  de ‘Modalidad SIP’ o ‘Lesidn/situaciéon’ facturable , desde
las acciones que se documentan a continuacion:

- Nueva consulta sin cita, nuevo aviso a domicilio o nueva atencién continuada.
- Captura de actividad de una consulta, aviso a domicilio o atencién continuada.
Se comprobara si la categoria del servicio asociado al registro sobre el que se va a generar una de las

acciones indicadas, se encuentra definida en la nueva variable de configuracion, para mostrar el
informe oportuno

britakicidn - Canfigud dokan

CATESWD Eadpemngy Yeturnbles CAYE AL PR

Para visualizar los avisos de facturacion de COBRA, la gestidén se seguira realizando teniendo en cuenta la
configuracion y permisos actuales.

Las listas de trabajo definidas son:

11.4.1 Citas en agenda

Vistas y agrupaciones de los
reqisinos de ipo ata

Selector de ‘Agenda’s’ Acciones Generales
Vista seleccionada
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Acciones por
registro

» De cada uno de los pacientes citados se muestra:
- Hora: hora de la cita, en formato ‘hh:mm’

- SIP: numero SIP del paciente

- Nombre: apellidos y nombre del paciente, con el formato ‘APELLIDO APELLIDO,
NOMBRE’,

- Edad: edad del paciente.
» Si la edad del paciente es igual o mayor de 2 afios , se muestra su edad en afios,
indicando un ‘a’ en la unidad.



» Si la edad del paciente es menor de 2 afios , se muestra su edad en meses,
indicando un ‘m’ en la unidad.

- Agenda: descripcion larga de la agenda en la que se ha asociado la cita o consulta sin cita.

- Teléfono: numero de teléfono del paciente.

- Tipo: indica el tipo de actividad asociada a la cita o a la consulta sin
cita, ‘Primera’ o ‘Sucesiva’ , con el formato ‘Descripcion del tipo’

Si ademas la cita se ha generado con una prestacion asociado se mostrara ‘Descripcion del tipo
(DESCRIPCION DE LA PRESTACION)' .

Vistas y agrupaciones:
En la parte derecha de Ila cabecera de la lista de trabajo, se encuentran

las vistas y agrupaciones por las que se podré filtrar y organizar los registros de la lista de trabajo
de citas en agenda (del centro, o del centro/agenda, en caso de tener una seleccionada):

'l.;..; * (Citas en agenda (Pendientes)

®  ver pendientes Mombre
Ver Todas
Ver visitadas

Ver no realizadas

®  \Ver agrupadas por hora

Ver agrupadas por agenda

- Vistas:

 Ver pendientes: vista por defecto, que muestra el total de citas en estados
‘pendiente’ y ‘realizada ‘del centro, para el dia seleccionado.

» Ver visitadas: vista que muestra el total de citas visitadas ya sea con una consulta o
una captura de actividad asociada, para el dia seleccionado.

» Ver no realizadas: vista que muestra el total de citas marcadas como no realizadas,
para el dia seleccionado.

* Vertodas: vista que muestra el total de citas del centro, para el dia seleccionado.

- Agrupaciones:

» Ver agrupado por hora: agrupacion por defecto, mostrard las citas ordenadas por

horas, ascendente. Por ejemplo, para la agrupacién de las 10:00 horas se incluiran
todas las citas desde las 10 a las 10:59.

» Ver agrupado por agenda: mostrard las citas agrupadas por agenda, siguiendo un
orden alfabético. Y dentro de la agrupacién por hora ascendente.

- Columnas disponibles: Hora — SIP — Nombre del paciente — Edad — Agenda —  Teléfono —
Tipo



Agenda:
En la parte derecha de la cabecera del listado, se mostrara el desplegable de seleccion de agenda:

L] Agendas ~
Efl MEDICINA FAMILIAR - AGENDA PRUEBAS

V| MEDICINA FAMILIAR - AGENDA PRUEBAS DESARROLLO

Ijﬁ Bisqueda y seleccion de agendas

La lista de trabajo de citas en agenda se actualizara en funcién de la seleccién realizada ¥/ en el
desplegable ‘Agenda’.

Caracteristicas del menu de seleccion de ‘Agenda’:

» Por defecto mostrard marcadas el total de agendas asignadas para el profesional de la
sesion en el centro asociado al recurso con el que ha accedido a la aplicacion,
pertenecientes a un servicio que esté configurado como ‘Sanitario’, y cuyas agendas se
gestionan en SIA.

* Se mostraran las agendas siguiendo el siguiente formato:

‘Cddigo del servicio de la agenda Descripcionla  rga de la agenda .
Las agendas para las que el profesional es titular, se mostraran en negrita.

Al pulsar sobre ‘Busqueda y seleccion de agendas’ se accede al nuevo mantenimiento de

busqueda de agendas activas del centro y pertenecientes a un servicio configurado como
‘sanitario’:

Buigueds v seleccdn de agendas

Busgueds de agendss

Listado de agendas sebecoionadas = -
B s de Busqueda de agendas, fanio por senicio, como por

descrpcion de la agenda o nombre def profesional
3genda prushad asignado titular o compartide., a partir del primer cardcler.
MEDICINA FAMILIAR - D1 DA PRUEEAS TARD - NOMBRE AFELLIDOT APELE
MEDICINA FAMBLIAR - 01 ENGA PRUSEAS MANANA L — J
B e Bisqueds de sgendas
|
Al seleccionar un servicio-agenda de fa bisqueda, Listado de sgendas sclecoionadas

éste se affade al isfado de agendas seleccionadas

MEDICTNA PAMILIAR, - 01 AGENDA PRUBEAS TEAD . NOMPRE AFELLIDGT APFLLICOS 2

H il M Carwely

Se pueden eliminar I;-}g agendas

; : = sefeccionadas desde
Al ‘Guardar’ en la ventana de

bosqueda, se wvolvera al L.Jw'

escritorio del profesional y se | . _
habrén afadido al listado de | 0 VEDICINAFAMLIAR -OLAGENDAPRUEBASTARD

agendas las mcluidas en e | [ MEDICINA FAMILIAR - AGENDA PRUEBAS

‘Listado de agendas e

seleccionadas’ ¥ MEDICINMA FAMILIAR - AGENDA PRUEBAS DESARROLLO
Si se pulsa ‘Cancelar’ el istado - )
de agendas no se aclualizars con |+ Bisqueday selecatn de agendas
las modificaciones  realizadas
desde la ventana de ‘Blsqueda y
seleccion’




Nuevo registro:
Si el profesional tiene permisos para generar una nueva consulta sin cita _y tiene como minimo

una agenda seleccionada, se mostrara la opcién | en la cabecera de la lista de trabajo y al
pulsar sobre ésta:

Consulla sin il previa =

Acceso al aplicativo SIP

W

@ Con présenca del pacente SN presencia de pafente
Si el SIP se introduce de -
forma manual o mediante
lectura de tarjeta la

o Aceptar X Concely

validacion del paciente se
realizara el pulsar ‘Aceptar’.

El funcionamiento del desplegable de seleccion de agenda variara en funcidén de la seleccion de
agendas de la ventana de filtrado de la lista de trabajo:

() Agendas -
V] MEDICTMA FAMILTAR - 01 AGENDA PRUEBAS TARD
1 MEDICINA FAMILIAR - AGENDA PRUEBAS

¥} MEDICINA FAMILIAR- AGENDA PRUEBAS DESARROLLO

o, [Bisgueda vy selecoion de agendas

» Si se tiene seleccionada una agenda, la agenda aparecera cargada en el desplegable de seleccién y
este aparecera deshabilitado.

= Si se tiene seleccionada mas de una agenda , podra seleccionarse entre el total de agendas sobre
las que el profesional puede generar actividad que se encuentren seleccionadas en la lista de
agendas.

Ademas, si entre las agendas seleccionadas se encuentra la agenda por defecto del profesional, se
cargaréa por defecto en el desplegable, aunque podra modificarse.

Las comprobaciones para poder generar una nueva consulta sin cita, asi como los circuitos de
validacion por parte del usuario de éstos, son los mismos que se realizan actualmente desde la
Evolucion Funcional de SIA, mostrandose:

* Los avisos de SIP.
» Los partes de modalidad SIP facturable.
» Avisos para el acceso a COBRA.

Imprimir listado:

Si el profesional tiene permisos para imprimir el listado de citas en agenda , se mostrara habilitada
la opcion li=tmedmr en |la cabecera de la lista de trabajo, y al pulsar sobre esta, se mostrara
el informe con las citas para el dia seleccionado por el profesional en el escritorio:

* Sino existen agendas seleccionadas en el informe se mostrara el texto ‘No hay resultados’.



+ Si existe una 0 mas agendas seleccionadas, se mostrara un informe para el total de

agendas seleccionadas.
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NUEVO INFORME 'LISTADO CITAS EN
AGENDA’ CON AGENDA SELECCIONADA

ACTUAL INFORME LISTADO DE 1
UNICA AGENDA DE CITAS (si la
agenda no tiene huecos se muestran
inicamente las citas)

Este modelo de informe se puede

obtener desde la opcién Listado de
Agendas’
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Marcar no realizada:

Si el profesional tiene permisos poder acceder a la accion para marcar como no realizada _una o

varias citas y tiene seleccionada

como

minimo una agenda, se mostrara

la

opcién [ marcar noresizads | o | cabecera de la lista de trabajo, y al pulsar sobre esta, se mostrara la
actual ventana de mantenimiento para marcar como no realizadas citas:




Lista de Citas Pendientes

2013  Ocwbre = &) ) sateccionar Todo ) 4

Tipo de
Fecha Hora Faciente Edad Teléfono 5IF consulta

Ma Ry Gated

Si se tienen seleccionadas varias agendas, se
visualizaran el total de citas pendientes de todas estas.
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Menu de acciones sobre registros ™ :

En la parte derecha de cada registro se mostrara el acceso al menu de acciones =+, disponibles para cada
registro en funcion de su estado. Si no se puede realizar ninguna accién, no se mostrara el acceso al menu:

oK OK OK OK - - - =

oK - OK - OK - -

Si el profesional tiene permisos para marcar como no realizada una cita , y ésta se encuentra en

estado pendiente o no realizada , desde el menu de acciones se mostrara la opcion | * Meresrne rmsizada |
al pulsar sobre esta, se desplegara un menu con el total de motivos para marcar como no realizada una cita:

13} - p— . " *.rj
Mative prusha 1 }4 Marcar no realizada k
Motive prueba 2 L3 Captura de actividad

Mativo prueba 3

Al seleccionar un motivo del listado y pulsar sobre éste, se cerrara la ventana y se volvera a la lista de trabajo
de Citas en Agenda, donde la cita pasara a estar en estado ‘No realizado’ y se le habra asociado el motivo
seleccionado.

Si se accede a la consulta de un registro ya marcado como no realizado, aparecerd marcado el motivo
seleccionado, pero se podra modificar por otro motivo.



1a) - ——— ———
[¥] Motive prueha 1 |_a Marcar no realizada b
[ rotive prueba 2 "':d" Captura de actividad

Mativo prueba 3

] . [ cats did | o . o .
Se mostrara la opcién |8 Cwtmsdesctiicsd | oy o] menq acciones, si se cumplen las siguientes condiciones:

» El registro se encuentra en un estado distinto a visitada (con consulta asociada) y la fecha de la
atencion no es superior al dia actual

» El profesional tiene permisos para poder realizar una captura de actividad sobre una cita.

» Lacita no tiene como origen una solicitud de pruebas de la  boratorio .

e El profesional tiene permisos para poder realizar una captura de activid ad en el servicio
homologado del tipo de agenda seleccionado en caso de tratarse de un servicio distinto del servicio
del recurso con el que accede a la sesion.

Al pulsar sobre esta opcion, se mostrara la nueva ventana de registro de una captura de activid __ad.

Captura de actividad Datos del paciente ®
Datosdela centro CENTRO ASOCIADO A LA CITA Focha consulta
cia SERVICIO ASOCIADO A LA CITA
Profesional:
W
Si el servicio y centro del
recurso del profesional que Too de actividad:
realiza la captura, y los - ¥
asociados a la cita: Por Fefe*t:_t'ﬂ_ ;E'LQBVE'
‘ i : i . a activida
Son h'-"_s ""smr'_' s Lesidn / Skuacidn facturable: iad la cita
cargara el profesional o asociada a la c! .
de la sesion en el pero se podra
desplegable y no rmodificar
podra modificarse.
- Son distintos: se
: =] Guardar Cancel
cargaran el total de = PS B
1 T Sy e
profesionales con un lgual que en la EF, sera
recurso para el centro necesario el ‘Profesional’ para
y servicio de la cita. poder guardar la atencion

En caso de acceder a registrar una captura de actividad para una cita para la que ya se ha realizado previamente
esta accion, se mostrara la nueva ventana de captura de actividad con los datos con los que se guardo, y se podra
modificar el total de la informacidn incluida en el formulario.

Cuando se accede a realizar una captura de actividad de un registro de tipo cita, se visualizaran en la parte inferior
izquierda de la pantalla los ‘checks’ de técnicas realizadas, en funcion del servicio asociado al registro:

+ CAT. Médico:
»  Aparecen: Derivacion, Rx y Laboratorio

» CAT. Enfermeria:
»  Aparecen: Extracciones, Inyectables, Curas y Otras Técnicas

+ OTRA Categoria: no tiene que aparecer el apartado derivacion.




Lesion | Skuacidn facturable:

Derivacién: [  Rx: [[] Laboratorio: [

P Guardar 3 Cancelar

Las validaciones que se realicen al GUARDAR, seran las mismas que las que se realizan en la Evolucion Funcional,
y se comprobaran:

¢ Los campos obligatorios.
« Si el paciente es facturable por COBRA, por Lesién/situacion facturable o por modalidad SIP.

11.4.2 Citas en Agenda: Agendas de Extracciones

Cuando desde el selector de agendas de la lista de trabajo de ‘Citas en agenda’ se seleccione una agenda de
extracciones, marcando el, _para visualizar las citas que aparecen en ella, aparecera en el menu la
opcién [ bectina Manusl Bars sanndas de exiacaent® | gue sustituye a la opcion disponible desde ‘Agenda de
profesional’ de la Evolucion funcional de SIA |1 ke Haral |

Escritorio de trabajo — Lista de citas en agenda

W MEDICIMNA FAMILIAR - AGENDA FRUEBAS

W MEDICINA FAMILIAR - AGENDA PRUEBAS
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e ] Lecturs Manual pars agendas de extracciones
e e 1 .",-‘ Blsqueds y seleccdn de agerdas
: . i
Aparece cuando se selecciona cuando se selecciona mediante ] z
una agenda;
configurada como ‘Agenda de Extracciones’
el recurso que accede tiene permisos para acceder al ‘ifn.
de Exfracciones”.

La nueva lista de trabajo de ‘Citas en agenda’ cuando se cumplen las condiciones indicadas:

Desde el buscador general del escritorio de trabajo, se realizaran las busquedas que
actualmente se realizan desde |« s :
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Se muestra si;

» 51 el profesional tiene permisos para acceder al
‘Mantenimiento de Extracciones’ desde una cita.

+ Lafecha dela cita no es superior ala actual.

= El ongen de la cita es una solicitud de laboratorio.
La agenda de la cita gsia configurada como agenda de
extracciones,
La cita estd en estado "Pendiente’ o ‘No realizada’.



-z ) - = . . .
Al pulsar sobre la opcign | Martermenta Edraccienes | ge gbre el actual ventana de mantenimiento de extracciones de
SIA.

La primera vez que se vaya a buscar un ‘N° Solicitud’ con o sin lector de codigo de barras, se debera pulsar el
buscador para tener desplegado el cuadro de texto.

11.4.3 Citas en Agenda: Agendas vy Citas gestionadas desde Sistemas Externos

Cuando un profesional acceda al escritorio en un centro que disponga de una gestion citas de servicios en sistema
externo (HIS), la aplicacion SIA requerira de una sincronizacion de agendas para mostrar las listas de trabajo de los
servicios externalizados. A continuacion, se detalla el circuito que el sistema realizara para presentar al profesional la
informacion de las agendas y citas gestionadas en el sistema externo.
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Si el profesional accede al nuevo escritorio profesional con un recurso cuyo servicio Si tiene la citacion gestionada
en un servicio externo, no se precargaran las citas para el dia en el que esté trabajando.

Debera acceder a la busqueda de agendas y seleccionar la agenda con la que desee trabajar.
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La pantalla de seleccion de agendas dispondra de una seccién adicional para solicitar a una aplicacion externa
(HIS) las agendas de los servicios del centro cuya gestién de citacion no se realice en SIA. A continuacion, se
detallan las caracteristicas de la pantalla de blsqueda y seleccién de agendas, cuando el centro tiene gestién de
citacién de algunos servicios (o todos) en aplicacién externa para ese centro.



—— Lista de servicios sanitanos del centro, gestionados
en sistema externo (HIS), cuyas agendas de trabajo

L s L N na se han solicitado el dia actual
Sarvacnd i eQereiad Carpadas en ol buscador
T Wy pe— : : Mo se muestran para seleccionar los senvicios del
centro cuyas agendas ya se han solicitado el dia
actual
Blnguedas de agendas:

Se precarga con el servicio del profesional, si estd
pendiente de descarga de agendas, y se realiza la

Listado de agendas seleccionadas pelicion de agendas

Mo se muestra el apartado de Servicios sin agendas
cargadas... cuando se han solicitado las agendas de
bk ’ todos los senvicios el dia actual

Bisqueda y seleccidn de agendas
Blmgueda de agendas:

* Lintado de agendas seleccionsdas

Una vez cargada la lista de agendas disponibles para el
dia de actual en SlA, el profesional podra seleccionar
las agendas de los servicios directamente en el
buscador, como 51 se fratara de agendas de SIA

Cuando un profesional selecciona un servicio en el apartado “Solicitar agendas del servicio " la aplicacion SIA
solicitara a la aplicacion externa (HIS) las agendas del servicio y se mostrara una mascara al usuario durante el
proceso. Tras la peticion se podran dar los siguientes casos con la respuesta de la aplicacion externa:

Listado de sgendas selecconadas

o Sktands agendas ge
CARDICLOGIA LAR

1. No devuelve agendas o se produce un error en las comunicaciones:
* Se muestra un mensaje informativo al profesional, con el error indicado por la comunicacién
(mismos mensajes que se muestran actualmente)
» El servicio sigue disponible para solicitar de huevo agendas

Servichos in agendas cargades en o bisscadoe

Solicit ar mﬂdﬂx del servicio: CIR.GEMERAL o

Mo 5o ha podide scceder a la pasarela de conuxion

2. Devuelve una lista de agendas del servicio solicitado:
» Se cargan las agendas obtenidas en el buscador de agendas.

* Se muestra un mensaje informativo al profesional indicando que ya dispone de las agendas
del servicio en la busqueda de agendas. El mensaje permanecera en pantalla mientras no
se cierre la misma o hasta que se carguen las agendas de otro servicio con gestion
externa.



» Se elimina del combo el servicio que se ha solicitado:

1. Se elimina la seccion de “Servicios sin agenda cargadas...”si no quedan servicios
que mostrar.

» El profesional puede seleccionar la agenda que desee del servicio descargado.

SEPVICIDE i S CHrgacias &N &l b iscacn

Solicitar agendas del servicio: . e
Blisqueda de agendas:

Dimpordbdes las agendas del seraicio TRABSKD BOCIEL ESPECTALLIZAD (MO EF OTRAS LIDS]

Listado de agendas seleccionadas

Los profesionales sélo podran seleccionar, en el buscador de agendas, una Unica agenda cuyo
servicio tenga la gestion de citas en una aplicacion externa (HIS). Si el profesional selecciona una
segunda agenda cuyo servicio también tiene la citacién gestionada en una aplicacién externa se
informarda al profesional mediante un aviso.

AWISD

Mo se permite selecclonar mis de una agenda Cuyo seryicio tenga gestion de citacion
L externa (HIS). Agenda seleccionada actualments:

CARDIOLOGIA LAR - PRUEBAS AH

Sustitur seleccionada | | Cancslar selecoidn

Se le ofreceran al profesional dos opciones para la seleccion de la agenda:

» Sustituir seleccionada . Sustituye la agenda que se encuentra seleccionada en la lista de
agendas, por la agenda que el profesional acaba de buscar.

» Cancelar seleccion . Se cancela el proceso de seleccion de la agenda buscada, y la agenda
buscada no se incorpora como agenda seleccionada.

Cuando el profesional pulse sobre el boton Guardar de la pantalla de “Blusqueda y seleccion de
agendas”, y tenga seleccionada una agenda cuyo servicio tiene una gestion de citas en sistema
externo, la aplicacion SIA se comportara de la siguiente forma:

Bisqueda y seleccitn de agendas
SRS SN SOENSS CHrgaiias an &l Bustador

Solicitar agendas del servicko:  cp cerERal T

Bisgueda de agendas:

Listado de sgendas seleccionadas

ARALTSIS CLUINNC OGS - AMGLIST CLIMICDOS
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XX

= Guardar M Cancelar



» Sila fecha del escritorio en anterior a la del dia de trabajo
- Se localizaran en SIA las citas de cada una de las agendas seleccionadas

e Si la fecha del escritorio es igual o posterior al dia de trabajo. Por cada una de las agendas
seleccionadas se debera localizar las citas de la siguiente forma:

- Sila agenda pertenece a un servicio cuya citacién se gestiona en SIA
= Se localizaran en SIA las citas de la agenda

» Sila agenda pertenece a un servicio cuya citacion se gestiona en una aplicacién externa (HIS), solo
podréa haber una como maximo

- Si se han solicitado las citas para el dia elegido en el dia de trabajo
= Se localizaran en SIA las citas de la agenda
- Si no se han solicitado las citas para el dia elegido en el dia de trabajo
= Se solicita a la aplicacion externa la lista de citas de la agenda seleccionada para la
fecha elegida. Tras la peticion se podran dar los siguientes casos con la respuesta de
la aplicacion externa
- No devuelve una lista de citas. Se informa al usuario con el motivo
por el que no se ha podido obtener la lista de citas
- Devuelve una lista de citas. Se almacenan en SIA las citas obtenidas
= Se localizaran en SIA las citas de la agenda
Cuando un profesional selecciona una fecha en el calendario diferente a la fecha que se encuentra

en pantalla, el sistema localizara las citas registradas en SIA en las agendas seleccionadas para la
fecha elegida, para ello se aplicara la siguiente légica:

(55 e

4 5 & T 8 9 I.'J!
11 12 13 14 15 16 17
(L] Agendas = | {3 Nueva (2 Imprimir -3 Marcar no realizady 18 19 20 21 22 13 4
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» Sila fecha solicitada en anterior a la del dia de trabajo
- Se localizaran en SIA las citas de cada una de las agendas seleccionadas

* Si la fecha solicitada es igual o posterior al dia de trabajo. Por cada una de las agendas
seleccionadas se debera localizar las citas de la siguiente forma:

- Sila agenda pertenece a un servicio cuya citacion se gestiona en SIA

= Se localizaran en SIA las citas de la agenda



- Si la agenda pertenece a un servicio cuya citacién se gestiona en una aplicacion externa
(HIS) solo podra haber una como méaximo

- Si se han solicitado las citas para el dia elegido en el dia de trabajo
= Se localizaran en SIA las citas de la agenda
= Si no se han solicitado las citas para el dia elegido en el dia de trabajo
- Se solicita a la aplicacién externa la lista de citas de la agenda
seleccionada para la fecha elegida. Tras la peticion se podran dar los

siguientes casos con la respuesta de la aplicacion externa

o No devuelve una lista de citas. Se informa al usuario con el
motivo por el que no se ha podido obtener la lista de citas

o Devuelve una lista de citas. Se almacenan en SIA las citas
obtenidas

- Se localizaran en SIA las citas de la agenda

Cuando la peticién de citas se realice sobre una agenda cuyo servicio tiene la citacion gestionada
en un sistema externo y se produzcan errores en la obtencion de las citas, se informara al
profesional mediante un mensaje emergente indicando que ha habido errores al obtener la lista de
citas, junto con el motivo indicado por la mensajeria:

11 12 13 14 15 18 17
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11.4.4 Avisos a domicilio
Vistas y agrupaciones de los
& 4 3 &
registros de tipo aviso Selector de ' Agenda/s y
P ) 3
Servicio/s Acciones Generales
Vista seleccionada
wr Avisos a domicilio (Todas) [ agedas fservicins = (L3 Musva ;_.j Imprimir ﬂ Marcar's. ) reskrada
Hora sIF heerbre Edad Senvido Agenda Teldforo Direcodn
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Acciones por
registro

De cada uno de los pacientes para los que se haya generado un aviso a domicilio se muestra:
* Hora: hora de la cita, en formato ‘hh:mm’

e SIP: numero SIP del paciente
* Nombre: apellidos y nombre del paciente, con el formato ‘APELLIDO APELLIDO, NOMBRE’ .
+ Edad: edad del paciente.

- Sila edad del paciente es igual o mayor de 2 afios , se muestra su edad en afios, indicando
un ‘a’ en la unidad.

- Si la edad del paciente es menor de 2 afios , se muestra su edad en meses, indicando
un ‘m’ en la unidad.

» Servicio: descripcion larga del servicio al que se ha asociado el aviso.
» Agenda: descripcién larga de la agenda en la que se ha asociado el aviso.
» Teléfono: numero de teléfono del paciente.

» Direccion: direccion incluida en el apartado del aviso ‘Confirmar direccion’.

Vistas y agrupaciones:



En la parte derecha de la cabera de la lista de trabajo, se encuentran las vistas y agrupaciones por las

que se podra filtrar y organizar los registros de la lista de trabajo de avisos a domicilio (del centro, o del
centro/servicio o centro/servicio/agenda):

)" Avisos a domicilio (Pendientes)

®  ver pendientes
Ver Todas
Ver visitadas

Ver no realizadas

®  \er agrupadas por hora

Ver agrupadas por servido

- Vistas:

* Ver pendientes: vista por defecto, que muestra el total de avisos a domicilio en
estados ‘pendiente’ y ‘realizada ‘del centro, para el dia seleccionado.

* Ver visitadas: vista que muestra el total de avisos a domicilio visitados ya sea con
una consulta o una captura de actividad asociada, para el dia seleccionado.

* Ver no realizadas: vista que muestra el total de avisos a domicilio marcados como
no realizadas, para el dia seleccionado.

» Ver todas: vista que muestra el total de avisos a domicilio del centro, para el dia
seleccionado.

- Agrupaciones:

» Ver agrupado por hora: agrupacion por defecto, mostrard los avisos a domicilio
ordenados por horas, ascendente. Por ejemplo, para la agrupacion de las 10:00
horas se incluiran todos los avisos desde las 10 a las 10:59.

» Ver agrupado por servicio: mostrara los avisos a domicilio agrupados por servicio,
siguiendo un orden alfabético. Y dentro de la agrupacion por hora ascendente

- Columnas disponibles: Hora — SIP — Nombre del paciente — Edad — Servicio — Agenda —
Teléfono — Direccion

Agendas / Servicios:
En la parte derecha de la cabecera del listado, se mostrara el desplegable de seleccion de agendas

y/o servicios que se vera afectado por el recurso que accede a la aplicacion si se trata de atencion
continuada o no:

11.4.4.1 ‘Avisos a domicilio’ para recursos distinto de Atencién Continuada




i . |
LiJ Agendas/servicios ~ | 3 Nueva (=) Imprimir

TODOS LOS AVISOS DEL CENTRO
La lista de trabajo de avisos a

Ll HEDICINA FAMILIAR domicilio se actualizara en
/| MEDICINA FAMILIAR - AGENDA FORMACION funcién de la seleccién

) realizada, en el desplegable
«, Busqueda y seleccn de agendas y servidos de ‘Agenda/Semvicio’.

Caracteristicas del menu de seleccién de ‘Agendas / Servicios'

Una nueva opcion que se mostrara en primer lugar, TODOS LOS AVISOS DEL CENTRO’, por
defecto desmarcada y que al ser seleccionada mostrara todos los avisos a domicilio del centro, que
cumplan con el resto de filtros (fecha y estado seleccionados). Se mostrara en negrita.

El SERVICIO del profesional de la sesion asociado al recurso con el que ha accedido, siempre y
cuando, este configurado como ‘Sanitario’ y de tipo ‘Aviso a domicilio’. Si existe, se mostrara en
negrita y desmarcado.

Total, de agendas asignadas para el profesional de la sesién en el centro asociado al recurso con
el que ha accedido a la aplicacion, pertenecientes a un servicio que esté configurado como
‘Sanitario’ y de tipo ‘Aviso a domicilio’. Si existen, se mostraran marcadas por defecto y en negrita.
Si se quiere acceder a la seleccion de nuevas ‘Agendas/servicios’ se realizara su seleccion desde
la actual opcion ‘Busqueda y seleccion de agendas y servicios'.

11.4.4.2 ‘Avisos a domicilio’ para recursos de Atencidén Continuada.

Caracteristicas del menu de seleccion de ‘Agendas / Servicios’:

LA foewameicoe ™) @ Mueva @) Imprime La lista de trabajo de avisos a
TODOS LOS AYISOS DEL CENTRO domicilio se actualizara en
funcion de la seleccion
realizada, en el desplegable

i , Busgueda y seleccidn de agendas y servidos de ‘ﬁxgEﬂdEfSE rvicio'.

#| ATENCION CONTINUADA MEDICO

Caracteristicas del menu de seleccién de ‘Agendas / Servicios'

Una nueva opcion que se mostrara en primer lugar, TODOS LOS AVISOS DEL CENTRO’, por
defecto desmarcada y que al ser seleccionada mostrara todos los avisos a domicilio del centro, que
cumplan con el resto de filtros (fecha y estado seleccionados). Se mostrara en negrita.

El SERVICIO del profesional de la sesion asociado al recurso con el que ha accedido, siempre y
cuando, este configurado como ‘Sanitario’, de tipo ‘Aviso a domicilio’ y de tipo ‘Atencion
continuada’. Si existe, se mostrara marcado por defecto y en negrita.

Total, de agendas asignadas para el profesional de la sesién en el centro asociado al recurso con
el que ha accedido a la aplicacion, pertenecientes a un servicio que esté configurado como
‘Sanitario’ y de tipo ‘Aviso a domicilio’ (Aunque en este caso no deberian existir agendas con
recursos asignados de este tipo). Si existen, se mostrardn marcadas por defecto y en negrita.

Si se quiere acceder a la seleccion de nuevas ‘Agendas/servicios’ se realizara su seleccion desde
la actual opcion ‘Busqueda y seleccion de agendas y servicios'.



Al pulsar sobre ‘Busqueda y seleccion de agendas’ se accede al nuevo mantenimiento de
basqueda de agendas activas del centro y pertenecientes a un servicio configurado como ‘sanitario’
y de tipo ‘avisos a domicilio’, mas los propios servicios.
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Bisgueeda de agendas y services I
Bisqueda de agendas y servicios Bisgueda de agendas y senvicios, tanio por servicio, como
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Al seleccionar Un servicio-agenda de la birsqueda,
aste se afade al listado de agendas seleccionadas
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Nuevo registro:
Si el profesional tiene permisos para generar un nuevo aviso a domicilio , se mostrara la
o Nueve

opcién en la cabecera de la lista de trabajo , y al pulsar sobre esta, se mostrara la ventana
de registro de nuevo aviso a domicilio:
: : | Registro de aviso a domicili %l
Siel SIPseintroducede || oe ovise @ domiclio G e
forma manual o mediante || o
lectura de tarjeta la 4| ™ Buscwr ensp Acceso al aplicativo SIP

validacion del paciente se ||
realizara el pulsar ‘Intro’.

Al introducir un SIP vélido...

Registro de aviso a domicilio X
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Al seleccionar un SIP valido, tendran lugar las siguientes acciones:
» Se ocultara la zona de busqueda.
» Se expandird la ventana, mostrando el formulario de registro del aviso.
» Se completard el apartado de informacién del paciente, con los datos obtenidos en SIP.

Ademas, se utilizara unicono representativo de la edad y el sexo del paciente, que sigue la
clasificacion ya definida para atencién continuada.

» Se habilitard el formulario de nuevo registro con los valores precargados:
v Fecha y Hora, con los valores de la fecha y hora actual.

v’ Servicio , si en la lista de trabajo el profesional tiene seleccionado 1 servicio o 1
servicio/agenda (si se tienen varios seleccionados debe tratarse del mismo). En caso
contrario aparecera vacio con el literal ‘Seleccione un servicio...” y al buscar se
obtendran los servicios del centro configurados como ‘sanitarios’ y de tipo ‘aviso a
domicilio’.

v Agenda, si el profesional tiene seleccionada 1 Unica agenda, aparecera precargada
la agenda. En caso contrario, se mostrar4d vacio y con el literal ‘Seleccione
agenda...’y al buscar se obtendran las agendas del servicio seleccionado en el
formulario.

v En el apartado ‘Confirmar direccion’ se precargaran los datos de direccién vy
teléfonos que el paciente tenga registrado en el aplicativo SIP.

» Se activardn las posibles acciones, a realizar sobre el registro ‘Guardar e Imprimir’,
‘Guardar’, ‘Cancelar’.

Acciones disponibles en la creacidén de un registro de aviso a domicilio:

e Al pulsar sobre H==*= = ge realizaran las mismas comprobaciones que se realizan
actualmente para validar la creacién de un nuevo registro de aviso a domicilio:

v" Se hayan completado los campos obligatorios: ‘Servicio’, ‘Fecha’ y ‘Hora’.

v El campo motivo, no puede ser superior al tamafio maximo permitido para él (255
caracteres).

« Al pulsar sobret=iG=d==met | ge guardara el registro y ademas se mostrard el nuevo
informe de atencion continuada.

« Al pulsar sobre *%%# g% ge yolvera a la lista de trabajo de avisos a domicilio. El

registro no se habra almacenado y por tanto no sera visible.

Al pulsar sobre ‘Guardar’ o ‘Guardar e imprimir’ , se realizaran las mismas validaciones que
actualmente se realizan desde la Evolucidbn Funcional, para comprobar si el paciente
es facturable por COBRA, por Lesion/situacion facturable o por modalidad SIP.
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Imprimir listado:
Si el profesional tiene permisos para imprimir el listado de avisos a domicilio , se mostrara la

.. ) . . p
opmoanen la cabecera de la lista de trabajo, y al pulsar sobre esta, se mostrara
el informe con los avisos para el dia seleccionado por el profesional en el escritorio:

* Sino existe servicios ni agendas seleccionados en el informe se mostrara el texto ‘No hay
resultados’

» Si existen varios registros (servicios y/o agendas) seleccionados para los cuales el servicio
sea el mismo y por tanto se trate como un Unico servicio, se mostrara un informe para ese
servicio, indicando en el apartado ‘Servicio’ la descripcion larga de este servicio.

» Si existe varios registros (servicios y/o agendas) seleccionados para los cuales el servicio es
distinto, se mostrard un informe para el total de servicios seleccionados, indicando en el
apartado ‘Servicio’ la descripcion larga de los servicios seleccionados.
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FILTRADO POR SERVICIO (si no se
filtra aparece el literal ‘TODOS en
tipo de agenda y se muestran todos

los avisos del centro) INFORME LISTADO DE VARIAS
AGENDAS/SERVICIO
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Marcar no realizada:
Si el profesional tiene permisos poder acceder a la accion para marcar como no realizada uno o

varios avisos, se mostrara la opcion | ¥ s | o g cabecera de la lista de trabajo, y al pulsar
sobre esta, se mostrara la actual ventana de mantenimiento para marcar como no realizados

avisos a domicilio:

( & bvisos 8 Domiclio Pendientes - Windows Internet Explorer

Lista do Avisos n Domicifio Pendiantns

13 - Ditiembie - @ @ Fuleicrmnr Tods @ FURETINE S S
Tipo de
Fecha Hora Paciente Edad Tel&fono SIP consults

B Bl Sbtsd

gm VRIENCIRNS - YT r——
CENILLNCNIN BL SANETAT
. |
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Menu de acciones sobre registros "~ :

& OK - - =
= OK OK - -
i OK OK OK -
v

Si el profesional tiene permisos para modificar un aviso a domicilio , y esta se encuentra en

estado pendiente , desde el menl de acciones se mostrara la opcion = "“%= |y a| pulsar sobre
esta, se mostrard la siguiente ventana con los datos con los que registro la atencion:

Registro de aviso a domicilio ®

B APELLIDD APELLIDNG, NOMBRE

7 MOMERE CALLE fPLAZASAY fotc., n® (LOCALIDAD) Fesiione 1111111
Sanagio ©
MED I ING FAMILIAR v Ohsarvaciones incluidas en ol registracdal
avise a demiglio cuands 58 cred
Agenda

Lasidn/ Sitaciin Facturalis ;

Fecha © 131013 Y Hara & ;3_;33 | Urgente

Confirmar dreccan

Direccign | Tewfono 12 Tebéfono 2
HOMBRE CALLE CONFIRMADA 5-5555565\6{

Sl Gundar e [ Guscdsr M Cancelw

La opcion ‘Guardar’ , almacenara los cambios realizados en el registro, realizando las mismas
comprobaciones de validacion que las definidas en la creacidn de nuevo aviso.

La opcion ‘Guardar e imprimir’ , realizard las acciones de ‘Guardar’ y mostrara el mismo informe
gue el ya definido en nuevo aviso.

La opcion ‘Cancelar’ o cerrar desde el ‘Aspa’ , cancelara los cambios que se hayan realizado en el
registro, no almacenando ninguna de las modificaciones.

Si el profesional tiene permisos para marcar como no realizado un aviso__, y ésta se encuentra en
estado pendiente o no realizado , desde el mend de acciones se mostrara la

opcién | 3 Marcar no ceaizaca y al pulsar sobre esta, se desplegara un ment con el total de motivos

para marcar como no realizado un aviso:

ia) - e —
|| Motivo prueba 1 |:] Marcar o reslizada 4
|___, Maotive prusba 2 1._'._;1. Captura de actividad

[7] motive prushs 3



Al seleccionar un motivo del listado y pulsar sobre éste, se cerrara la ventana y se volvera a la lista de
trabajo de avisos a domicilio, donde el aviso pasara a estar en estado ‘No realizado’ y se le habra asociado
el motivo seleccionado.

Si se accede a la consulta de un registro ya marcado como no realizado, aparecera marcado el motivo
seleccionado, pero se podra modificar por otro motivo.

1a)
i
[

- s . Sm——

Mativo prusba 1 ia Marcar no realizada

Maotive prueha 2 L Captura de actividad

Mativo prusha 2

Se mostrara la opcion | femmmdessEe | [an e] mend acciones, si se cumplen las siguientes

condiciones:

El registro se encuentra en un estado distinto a visitada
la fecha del aviso no es superior al dia actual

(con consulta asociada)

y

El profesional tiene permisos para poder realizar una captura de actividad sobre un aviso

a domicilio .

El profesional tiene permisos para poder realizar una captura de activid

ad en el servicio

homologado del tipo de agenda seleccionado en caso de tratarse de un servicio distinto del

servicio del recurso con el que accede a la sesion.

Al pulsar sobre esta opcion, se mostrard la nueva ventana de registro de una captura de

actividad .

Captura de actividad

APELLIDO APELLIDO, NOMBRE 051
Dato_s del Centro CENTRO ASOCIADO AL AVISO
e , SERVICIO ASOCIADO AL AVISO
Profesonal:
w
Si el servicio y centro del
recurso del profesional que Tioo de actiidad:
realiza la captura, y los -
asociados a la atencidn:
+  Son los mismos: se . .
_ ) Lesidn [ Stuackdn facturabla:
cargara el profesional f Sy .
de |a sesidn en el o
desplegable y no
podra modificarse
Son distintos: se
cargaran el total de
profesionales con un —— S

Igual que en la EF, sera
necesario el "Profesional’
para poder guardar la

recurso para el centro
¥ servicio del aviso.

Edad 593

Datos del paciente

Tekifono 961551515

Paor defecto cargard
la actividad
asociada al aviso,
pero se podra
modificar

P Guardsr ¥ Cancelsr

x

Cuando se accede a realizar una captura de actividad de un registro de aviso a domicilio , se
visualizaran en la parte inferior izquierda de la pantalla los ‘checks’ de técnicas realizadas, en

funcién del servicio asociado al registro:

. CAT. Médico:



»  Aparece: Derivacion

. CAT. Enfermeria:
» Aparece: Extracciones, Inyectables, Curas y Otras Técnicas

. OTRA Categoria: no tiene que aparecer el apartado derivacion.

Lesidn / Situacidn facturable:

Derivacion: [

= Guardsr ¥ Cancelar

Las validaciones que se realicen al GUARDAR, seran las mismas que las que se realizan en la
Evolucién Funcional, y se comprobaran:

* Los campos obligatorios.
» Si el paciente es facturable por COBRA, por Lesién/situacion facturable o por modalidad

SIP.

11.4.5 Atencién continuada

Vistas y agrupaciones de los

registros de tipo atencidn

i ; ’ Acciones Generales
) Selector de ‘Serviciols
\ista seleccionada
W/ Atencion continuada (Tod- e ) Servcies = L Nueva (B ol (9] Mavcar no reslizada
Hora 5F Pigemire: Edad Servao
3 16:00 (4)
18:52 . ATENCION CONTINUADA ENFERMERLA
1652 g g il Y TR o I ATERCION CONTINUADA MEDICD
16:53 it R i P - Y ATERCION CONTINUADA MEDICO
Acciones por
registro

De cada uno de los pacientes para los que se haya generado una atencién se muestra:

Hora: hora de la atencién, en formato ‘hh:mm’

SIP: nimero SIP del paciente

Nombre: apellidos y nombre del paciente, con el formato ‘APELLIDO APELLIDO, NOMBRE’

Edad: edad del paciente.



- Si la edad del paciente esigual o mayor de 2 afios , se muestra su edad en afos,
indicando una en la unidad.

- Si la edad del paciente es menor de 2 afios , se muestra su edad en meses, indicando
un m en la unidad.

» Servicio: descripcion larga del servicio que se ha asociado a la atencion.

Vistas y agrupaciones:

En la parte derecha de la cabera de Ila lista de trabajo, se encuentran
las vistas y agrupaciones por las que se podré filtrar y organizar los registros de la lista de trabajo
de atencion continuada (del centro, o del centro/tipo de agenda, en caso de tener una
seleccionada):

s ™ Atencidn continuada (Pendientes)

® Verpendientes
Ver Todas
Wer visitaoas
Ver ro readzadas
® \Ver agrupadas por hora

¥er EQFUWdEAE o SENIORD

- Vistas:

» Ver pendientes: vista por defecto, que muestra el total de atenciones en estados
‘pendiente’ y ‘realizada’ del centro, para el dia seleccionado.

» Ver visitadas: vista que muestra el total de atenciones visitadas ya sea con una
consulta o una captura de actividad asociada, para el dia seleccionado.

* Ver no realizadas: vista que muestra el total de atenciones marcadas como no
realizadas, para el dia seleccionado.

 Ver todas: vista que muestra el total de atenciones del centro, para el dia
seleccionado.

- Agrupaciones:
» Ver agrupado por hora: agrupacion por defecto, mostrara las atenciones ordenadas
por horas, ascendente. Por ejemplo, para la agrupacion de las 10:00 horas se
incluiran todas las atenciones desde las 10 a las 10:59.

 Ver agrupado por servicio: mostrard las atenciones agrupadas por servicio,
siguiendo un orden alfabético. Y dentro de la agrupacién por hora ascendente.

- Columnas disponibles: Hora — SIP — Nombre del paciente — Edad — Servicio

Servicios:
En la parte derecha de la cabecera del listado, se mostrara el desplegable de seleccion de servicio:



ATENCION CONTINUADA ENFERMERIA La lista de trabajo de
atenciones continuadas se
actualizara en funcion de la

seleccion realizada —, enel
desplegable de 'Servicios'.

Caracteristicas del menu de seleccién de ‘Servicios’ :

1. Mostrara el total de servicios ofertados por el centro del recurso con el que se ha accedido a
la aplicacion, que estén configurados como ‘Sanitarios’ y de tipo ‘Atencion continuada’.

2. Por defecto mostrara marcado el servicio del profesional de la sesi6n asociado al recurso
con el que ha accedido. Que ademas se mostrara en negrita.

3. Se mostraran los servicios siguiendo el siguiente formato:

= ‘Descripcion larga del servicio’

Nuevo registro:
Si el profesional tiene permisos para generar unanueva atencion continuada , se mostrara la

opcién |9 "=2 [ en la cabecera de la lista de trabajo, y al pulsar sobre esta, se mostrara la ventana de
registro de nueva atencion continuada:

Siel SIP seintroduce de | “Registro de atenciin contimusda =
forma manual o mediante |
lectura de tarjeta, la |
validacidn del paciente se

| realizara al pulsar ‘Intro’

TRemmEE < Accesoal aplicativo SIP i

|
Al introducir un SIP valido... |

- .
.V,-f"
Registro de atencidn contmaada =
[} FormACION FORMACION, PACIENTE 5 nformaciée del
) ; aclente
Si se tiene | D R ——— . e g P
seleccionadoun | =~
e \ Senncioc
SEnicio en o L ATENCION CONTRHUADA MEDICD s
histado de B -
'‘Senicios' de la Lesidn | Shuacidn facturable: .
lista de trabajo de —— = ~ Formulario de
1 o nuUevo registro
‘Atencidn &g
continuada’ éste Fecha: wfaz0r O Homc | §:03
1] Atenods telefdnga )
S Guwdar emprme [ Gurdar 3 Carvelar | Acciones

Al seleccionar un SIP valido, tendran lugar las siguientes acciones:
* Se ocultara la zona de busqueda.
» Se expandira la ventana, mostrando el formulario de registro de la atencién.
» Se completara el apartado de informacion del paciente, con los datos obtenidos en SIP.

Ademas, se utilizard un icono representativo de la edad y el sexo del paciente, que sigue la siguiente
clasificacion:



0 meses <= 24 meses

- -~ > 2 anos < 16 afios
- (25 meses)
& 'y >=16 ahos <= 65 afios
el Er ]

= 65 afos -

» Se habilitard el formulario de nuevo registro con los valores precargados:
- Fecha y Hora, con los valores de la fecha y hora actual.

- Si se tiene seleccionado un Servicio en el listado, éste se cargara por defecto, sino
aparecera vacio.

- Boton de seleccibn para marcar la atencibn para ser atendida de
forma Telefonica (por defecto desmarcado). Al marcarlo se muestra el nimero de
teléfono que tenga registrado el paciente en SIP, siendo modificable.

» Se activaran las posibles acciones, a realizar sobre el registro ‘Guardar e Imprimir’,
‘Guardar’, ‘Cancelar’.

Acciones disponibles en la creacion de un registro de atencién continuada:

* Al pulsar sobre == | ge realizaran las mismas comprobaciones que se realizan
actualmente para validar la creacion de un nuevo registro de atencion continuada:

v Se hayan completado los campos obligatorios: ‘Servicio’, ‘Fecha’ y ‘Hora’.
v La ‘Fecha’ indicada para el registro no puede ser superior a la fecha actual.

v El campo motivo, no puede ser superior al tamafio maximo permitido para él (255
caracteres).

e Al pulsar sobrets e simeint | se guardard el registro y ademas se mostrard el nuevo
informe de atencion continuada.

* Al pulsar sobre #*@@=== o * se volverd a la lista de trabajo de atencién continuada. El
registro no se habra almacenado y por tanto no sera visible.

Al pulsar sobre ‘Guardar’ o ‘Guardar e imprimir’ , se realizaran las mismas validaciones que actualmente
se realizan desde la Evolucion Funcional, para comprobar si el paciente esfacturable por COBRA, por
Lesidn/situacion facturable o por modalidad SIP.
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Imprimir listado:

Si el profesional tiene permisos para imprimir el listado de atenciones continuadas

, Se mostrara la

opcién &= =] en | cabecera de la lista de trabajo, y al pulsar sobre esta, se mostrara el informe con
las atenciones para el dia seleccionado por el prof  esional en el escritorio:

Sino existen servicios seleccionados

en el informe se mostrara el texto ‘No hay
resultados’.

Si existe un servicio seleccionado , se mostrara un informe para ese servicio, indicando en
el apartado ‘Servicio’ la descripcion larga de este servicio

Si existe mas de un servicio seleccionado , se mostrara un informe para el total de

servicios seleccionados, indicando en el apartado ‘Servicio’ la descripcion larga de los
servicios seleccionados
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Marcar no realizada:
Si el profesional tiene permisos poder acceder a la accién para marcar como no real

continuada , y como minimo hay un servicio seleccionado, se mostrara la opcion
cabecera de la lista de trabajo , y al pulsar sobre esta, se mostrard la actual ventana de mantenimiento

I::nurnm:rmﬂrc;mm ! o |l:-;=-lI
NUEVO INFORME “LISTADO DE
ATENCION CONTINUADA' CON
VARIOS SERVICIOS
SELECCIONADOS

izada una atencion
I-f starcar no reakizada |,en Ia

para marcar como no realizadas atenciones continuadas:



#E Arercion Conbrmada Pendiertes - Windows Internet Exploter = B
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Menu de acciones sobre registros “**
En la parte derecha de cada registro se mostrara el acceso al menu de acciones
cada registro en funcion de su estado. Si no se puede realizar ninguna accién, no se mostrara el acceso al

menu:

Si el profesional tiene permisos para modificar una atencién continuada

7 oK = - =

= OK 0K = =
OK 0K oK =

€}

% oK 0K - =

« disponibles para

, Y estda se encuentra en

estado pendiente , desde el menu de acciones se mostrara la opcion = "% |y g| pulsar sobre esta, se
mostrara la siguiente ventana con los datos con los que registré la atencién:

Registro de atencidn continuada X

APELLIDO APELLIDO, NOMBRE

“cin NOMBRE CALLEPLAZA, etc., N* (LOCALIDAD) Tekifone 961111111

Senicio

Moo ndusds por o profesonal en s cresdidn

ATENCION CONTINUADA MEDICO e del registro de atenddn.

Lesidn/Stuacidn facturable ;

Fecha:

¥ activos, para su modificacion
30/10/2013 3 Hora : 16:44

() Guardar e imprimir [ Guardar 3 Cancelar

Todos los campos se encontraran



La opcioén ‘Guardar’ , almacenara los cambios realizados en el registro, realizando las mismas
comprobaciones de validacion que las definidas en la creacion de nueva atencion.

La opcion ‘Guardar e imprimir' , realizara las acciones de ‘Guardar’ y mostrara el mismo informe
gue el ya definido en la creacion de nueva atencion.

La opcidén ‘Cancelar’ o cerrar desde el ‘Aspa’ , cancelara los cambios que se hayan realizado en el
registro, no almacenando ninguna de las modificaciones.

Si el profesional tiene permisos para marcar como no realizada una_atencion continuada __, y ésta se
encuentra en estado pendiente o no realizada , desde el mend de acciones se mostrara la
opcion (¥ =]y gl pulsar sobre esta, se desplegard un menu con el total de motivos para marcar

como no realizado un registro de atencion continuada:

[66a) ATENCION CONTINUADA MEDICO 5
& Modificar
Atencién continuada 1 |i 3 Marcar no realizada b
Atencdn Continuads 2 % Captura de actividad

A EBiminar

Al seleccionar un motivo del listado y pulsar sobre éste, se cerrara la ventana y se volvera a la lista de

trabajo de Atencion continuada, donde la atencién pasara a estar en estado ‘No realizado’ y se le habra
asociado el motivo seleccionado.

Si se accede a la consulta de un registro ya marcado como no realizado, aparecerd marcado el motivo
seleccionado, pero se podra maodificar por otro motivo.

| Atencitn contrwada 1 |FH Marcar no realizada b
Atencitn Continuada 2 %0 - Caplura de actvidad

&  Biminar

Si el profesional tiene permisos para eliminar _una atencidén continuada , y estd se encuentra en

estado pendiente o no realizada , desde el ment de acciones se mostrara la opcion “Eiminar v a1 pulsar
sobre esta, se mostrard la siguiente ventana:

Eliminar registro X

"f Va a eliminar un registro de [ lista de atenciones ., éEsta segura?
L

S Mo
Si se pulsa ‘'Si’, se realizara un borrado del registro, que quedara inactivado y no se visualizara en
la lista de trabajo.

Si se pulsa ‘No’ o cerrar desde el ‘Aspa’, se cerrara el mensaje de aviso y no se eliminara la
atencion, que seguird visible desde la lista de trabajo.

Se mostrara la opcion = ==sesmi@E | an el mend acciones, si se cumplen las siguientes condiciones:



» El registro se encuentra en un estado distinto a visitada (con consulta asociada) y la fecha de
la atencién no es superior al dia actual

» El profesional tiene permisos para poder realizar una captura de actividad sobre una atencién
continuada .

» EIl profesional tiene permisos para poder realizar una captura de activid ad en el servicio
homologado del tipo de agenda seleccionado en caso de tratarse de un servicio distinto del
servicio del recurso con el que accede a la sesion.

Al pulsar sobre esta opcién, se mostrara la nueva ventana de registro de una captura de activid ___ad.

Captura de actividad Datos del paciente
APELLIDO APELLIDO, NOMBRE 151 Hlsd 593 Telsfone 961551515
Datos de la Cenfro CENTRO ASOCIADO A LA ACTIVIDAD :
atencion SERVICIO ASOCIADO A LA ACTIVIDAD
Profesional:
A
Si el servicio y centro del
recurso del profesional que " [ Tipo de actividad:
realiza la captura, y los =2 .
aSGCiadﬂﬁ a |a aten C“jﬂ Pﬂr dEfEEtG Cﬂrgﬂrﬂ
- Sonlos mismos: se la actividad

. | SEuacide :
cargara el profesional Lasitn  Skiradin itk asocladaala

de la sesidon en el 2 atencion, pero se

desplegable y no podra modificar

podra modificarse

Son distintos: se

cargardn el total de P Guerdar 3 Cancelar

profesionales con un T ;
recurso para el centro Igual que en la EF, sera

¥ sernvicio de la necesano el ‘Profesional’
atencidn. para poder guardar la

En caso de acceder a registrar una captura de actividad para una atencién para la que ya se ha realizado
previamente esta accion, se mostrard la nueva ventana de captura de actividad con los datos con los que
se guardé, y se podra modificar el total de la informacién incluida en el formulario.

Cuando se accede a realizar una captura de actividad de un registro de atencién continuada , se
visualizaran en la parte inferior izquierda de la pantalla los ‘checks’ de técnicas realizadas, en funcion del
servicio asociado al registro:

+ CAT. Médico:
- Aparece: Derivacion

e CAT. Enfermeria:
- Aparece: Extracciones, Inyectables, Curas y Otras Técnicas

* OTRA Categoria: no tiene que aparecer el apartado derivacion.

Lesdn [ Sitwacdn facturable:

Denvacion:

[ Guardsr X Cancelar

®




Las validaciones que se realicen al GUARDAR, seran las mismas que las que se realizan en la Evolucion
Funcional, y se comprobaran:

» Los campos obligatorios.

» Si el paciente es facturable por COBRA, por Lesién/situacion facturable o por modalidad
SIP.

11.4.6 Actividades grupales

Las actividades grupales, son aquellas sesiones ofertadas por un centro y que estan destinadas a
grupos concretos, como podria ser el caso de charlas a grupos de alumnos de centros de
educacién para la prevencion de embarazos adolescentes, sesiones de preparacién al parto, etc.

Para ello, es importante que esta nueva gestion de actividades grupales, disponga de dos visiones:

= Nivel de centro: calendario que muestre las actividades grupales planificadas para un mes
en el centro, que permita la rapida visualizacion de aquellas actividades planificadas, etc.

= Nivel de lista de trabajo: incluir en la lista de trabajo del profesional aquellas actividades
grupales planificadas para el dia en el que se esta consultando la informaciéon desde el
escritorio de trabajo del profesional.

Vistas de los registros de actividades
grupales del profesional

_ _ Acciones Generales
Vista seleccionada

_ﬁ! v ctividades grupales {Todas) +h T *| Calendang H‘-’e:':.-x i reakzads
Inicie Fin Descripcidn N*Seskin | Ubicacién Asistentes
13:00 14:00  PREPARACION AL PARTO 1 CONSULTORIO 3 (PRIMERA PLANTA) 0 o
17:00 19:00  CHARLA SOBRE SALUD SESUAL Y REPRODUCTIVA PARA GRUPO DEL INSTIT ... H 15

Al hacer doble click sobre el registro se accede ala

Acciones por
ventana de mantenimiento de la actividad. P

registro

Citas pendientes: 4 Avisos pendienties: 5 Actividades grupales pendientes: 2

» Las actividades grupales se mostraran ordenadas por hora de inicio ascendente
* Las columnas disponibles en la lista de actividades grupales seran: Inicio (hora de inicio de la
actividad) — Fin (hora de fin de la actividad) — Descripcion — N° Sesion — Ubicacion —
Asistentes (nUmero de asistentes asociados a la actividad).
» De cada una de las actividades grupales se muestra:
- Inicio: hora de inicio de la actividad, en formato ‘hh:mm’.

- Fin: hora de la finalizacion de la actividad, en formato ‘hh:mm’

- Descripcién: descripcion de la actividad, en formato ‘DESCRIPCION'.



- N° Sesidn: numero de sesiéon de la actividad, de 0 a 999.

- Ubicacion: descripcion de la ubicacion donde tendra lugar la sesion de la actividad grupal,
en formato ‘UBICACION’ .

- Asistentes: numero de asistentes convocados a la actividad grupal, si no tiene ningln
asistente mostrara un 0.

- Vistas:

®  yer Todas
Ver en curso
Ver pendientes
Ver reatizadas

Wer no realizads

‘ﬂg ~ Actividades grupales (Todas)

» Ver pendientes: vista que muestra el total de actividades grupales del profesional en
el centro que se encuentren en estado ‘pendiente’ (no se ha realizado ninguna
gestion sobre los asistentes), para el dia seleccionado.

* Veren curso: vista que muestra el total de actividades grupales del profesional en el
centro que se encuentren en estado ‘en curso’ (se ha realizado alguna gestidn sobre
uno o mas de los asistentes), para el dia seleccionado.

* Ver realizadas: vista que muestra el total de actividades grupales del profesional en
el centro que se encuentren en estado ‘realizadas’, por haberlas dado por finalizadas
(se han gestionado el total de asistentes), para el dia seleccionado.

* Ver no realizadas: vista que muestra el total de actividades grupales del profesional
en el centro que se encuentren en estado ‘no realizadas’, por no haberse realizado
finalmente la actividad, para el dia seleccionado.

» Ver todas: vista por defecto, que muestra el total de actividades grupales del
profesional en el centro, para el dia seleccionado.

Nuevo registro:

Si el profesional dispone de permisos para generar una nueva actividad grupal , se le mostrara
activa la opcion & nu=va en la parte superior izquierda del listado de actividades
grupales , y al pulsar sobre ésta se mostrara el nuevo formulario de actividad grupal:




4 Actividad grupal X

Objetivo:
Actiida: %
Titulo de la actividad Accesoala Ventana de
rupal - seleccion para seleccionar
il la actividad grupal a
g M redlizar
Wosesdn: 1§ Fecha 08112018 (B de: 00:00 v & 00:00 v
Desplegable de seleccion Poblscion
del NE de sesidn (Por dana: W
defecto aparecerd el valor S
! Ligrdereaacir hor de fndela acividad
I{Por defecto se
Lugar de v grupal '
realzacion: l ‘ carqard la fecha del dia)

Profesionales | Asistentes = Observaciones

Pestarias de selecciny Profesionales del centro/zona
asignacion de profesionales
que imparten la actividad y de
los asistentes 2 ésta

Otros profesionales/pacientes ideres

NIF Profasional:

SIP Paciente: * Buscar en SP &) Agregar no registrado

Listado de profesionales/pacientes que imparten la actividad

NIF Profesonal Paciente Senvico

O Bmr o Gardr X Concer

El campo de texto “Objetivo ” es donde el usuario puede describir la actividad grupal a
realizar

Una vez seleccionada la actividad se mostrara en pantalla el grupo al que pertenece.

Solo se permitira seleccionar la actividad de entre una de las proporcionadas en el nuevo
catalogo



Actividad: | Actividad fisica / prescripcidn s

Grupo: Autocuidado/Promocion estilos de vida saludable

No se podra introducir la actividad manualmente el texto de la actividad y el profesional podra
seleccionarla mediante una de las siguientes opciones:

* Buscador rapidode actividades grupales. En el buscador se mastrar

o En negrita, los agrupadores principales delantsada una de las opciones
seleccionables que se localicen en la busquedaeido seleccionables, salvo que
el agrupador solo tenga una actividad relacionada.

o Sin negrita, las actividades grupales selecciosablempre seleccionables.

auto
.A.utocuidadufpmmchn estilos de vida saludable
Almentadon saludable
Actividad fisica [ prescripdon - recomendacion de activos
Bienestar emocdonal
Prevendon del consumo nocive de alcohel
Prevencdon del consumo de tabaco
Deshabituadion tabaguica
Seguridad v prevencion de lesiones
iPadent Actiud
1 Personas cuidadoras

Phgina (1 ' dez b B
La busqueda se mostrard ordenada alfabéticamente por grupo y actividad del grupo.

 Ventana se seleccibn mediante arbol, en la que se mostraran los agrupadores y las

actividades grupales que contienen para que el profesional localice y seleccione la
actividad grupal a realizar

H Actividades grupales x ]
I o
4 = Autoouidado [Promocidn estilos de vida saludable -
= Actividad Fisica | presoripcion - recomendacién de ackivos
f 2] Alimentacion sahodable
=] pienester emocional
=2l Cuidados respiratorios
=] Deshabituscién tabéquica
=] Disbetes
=] ipacient Actiu
= Personas cuidadoras
=] prevencidn del consueno de tabace
= Prevencién del consuma nocive de alechal
= sequridad v prevenciin de lesiones
J Envejecimiento activo y saldable
] Fisioterapia
] Materno-infanti



El apartado “Poblacion diana " incluye un desplegable multiseleccion de las poblaciones diana a las que
ir4 dirigida la actividad:

Poblacidn | -
diana: ”
Adolescentes (12-17 afios)
Lugar de re Adultos (30-64 afios)

Lugar de | Embarazadas
realizacion: yombras

Ubicacion: | Infancia (0-5 afios)
Infancia (&-11 afios)
Jdvenes (18-29 afios)
Mayores de 64 afios
Profesiol Mujeres

Oftros

Padres v madres

Profesionz

Otros pr Poblacidn general

Cuando la actividad grupal no se pueda editar, se mostrara un literal con las poblaciones diana
seleccionadas, ocultdndose los filtros de busqueda de profesionales:

Egrjwla' on Embarazadas, Hombres, Infancia (0-5 afos), Infancia (6-11 afios)

El apartado “Lugar de realizacién " estara formado por:

- Lugar de realizacion: Desplegable con los lugaessedlizacion de la actividad grupal. Por

defecto estard vacio, siendo obligatorio selecciona de los elementos para registrar la
actividad grupal.

Ubicacion: Se podra especificar la ubicacion deselesalizara la actividad grupal segun el
lugar de realizacion seleccionado:

o Centro sanitario del profesional: Se mostrara wplégable con las ubicaciones del
centro.

0 Resto de opciones: Se mostrara un campo de tbxéode hasta 50 caracteres donde el
usuario podra especificar donde se realizara laidatl grupal

La ubicacién no sera un dato obligatorio para poder registrar la actividad grupal.

Lugar de realizacidn

LL";'.E" ':!‘? Centro sanitario del profesional v
realizacidn:
Ubicacion: »

Profesionale CONSULTORIO NUMERD 100
¥ UNA SALA MAS
Profesion3 HABITACION AMPLIA EN PISO QUINTO

o Desde la pestafiRrofesionales’,se asignaran o desasignaran ‘profesionales / g#grvic
encargados de llevar a cabo la actividad grupahidiet



Esta blsqueda sera tanto por Servicio (en el qp@é de un recurso activo para el centro) comdNpgfercomo
por nombre y apellido a partir del primer caracter.

Profesionales del centro/zona

Profesionales del centro/zona

prue
z = '- " - MEDICINA FAMILIAR
“ = T " - HEMATOLOGIA
= 2 & ® - REHABILITACION
E & T = - ANESTESIA
k - = - CARDIOLOGIA

" . = - ANESTESIA

| s e b i i e e S minamiio

Al seleccionar un “profesional/servicio”, éste se afiadira al listado

Listado de profesionales/pacientes que imparten la actividad

MIF Profesional Paciente Servicio
MEDICIMA FAMILIAR b4

Si el centro de la sesidon pertenece a la Zonariarente se podra buscar y seleccionar entre
profesionales pertenecientes al centro de la sesién

Si el centro de la sesién no perteneces a la ZonseQpodra buscar y seleccionar entre
profesionales pertenecientes de la misma zonasbdsela del centro seleccionado

No sera necesario afiadir ningun profesional paaedgu la actividad grupal, podran asignarse a
posteriori.

Sobre el listado de profesionales asignados, agarda opcio* |, para eliminar aquellos
profesionales asociados a la actividad, que finaleneo formaran parte de ésta.

Los profesionales asignados a la actividad grigeafn aquellos que posteriormente podran ser
seleccionados para asociarse a las acciones acciases a realizar sobre los asistentes, en las
cuales se indica, si el paciente convocado hadsistia actividad grupal o no ha asistido a ella:

v/ Se generaran consultas visitadas, para aquelltenpeg que se han convocado y han asistido
a la actividad grupal, desde la op(+ "o st

v’ Se generaran registros de no realizacion de leidati para aquellos pacientes que pese a ser
convocados a la actividad no han acudido, desdpd@&n 3 Marcar na reskzada



» Se podran afiadir profesionales que no pertenezcan a la zona del centro a la actividad grupal o
pacientes lideres para la actividad:

- Otros profesionales/pacientes lidefeApartado para buscar cualquier profesional saaitar
0 pacientes lideres:

o Busqueda de profesionales por NBFBuscador rapido de profesionales en CRC a partir
del NIF del profesional. La busqueda se realizardgs NIF que contengan la cadena
introducida al pulsar sobre el icono de busqu 4aEl icono de basqueda estara
inactivo hasta que se hayan introducido al menzeacteres.

Se mostrard una ventana emergente con los profesionales cuyo NIF contenga la
cadena buscada, donde el profesional podra seleccionar cual afiadir a la lista.

Para cada profesional se mostrara:
= NIF

= Apellidos y nombre
= Centro

= Servicio

Elegir Profesional
Extate mids dé un recurso en CRC para @l NIF introducdo,

I?
e Por favce, seleccons o gue deses afiade en la actividad grupal:

NOF Frofesional Centra Zarvioo
F HOSHITAL ARNAL DE YILANOYA CARDICLOGLA
F HOSFITAL ARNALN DE VILANGYA CRADLOLOGLA TINFANTIL
HOSFITAL ARNALI DE VILANGYA CERLNGLA CARDICVASOULAR
I CENTRO DE ESPECIALIDADES BLUEL)... CARDIOLOGLA INFANTIL

Canoels

Si el nombre del profesional, centro o el servicio superan el tamafio reservado, se cortara mostrando ‘...’
al final.

Al posicionar el cursor sobre un registro se mostrara un tooltip con la informacion completa del
registro:

APELLIDO1 APELLIDOZ, NOMBRE

CENTRO DE ESPECIALIDADES BURJASSOT
CARDIOLOGIA INFANTIL

Si no se encuentra ningun profesional, se mostrara una ventana informando al paciente de que

no existe ningun profesional registrado, para que pueda registrarlo manualmente o buscarlo por
SIP.

0 Busqueda en SIP: Se podra realizar de dos formas:

= Busqueda directa en SIP: Campo de busqueda dondaaio debe introducir el SIP del
paciente a buscar. Al pulsar en ENTER/INTRO sezad la busqueda directa por SIP.

Si se encuentra un paciente se afiadira directamente a la lista de profesionales.



Si no se encuentra ningln paciente o existe cualquier problema en la busqueda se
informara al usuario mostrando el mensaje recibido de SIP.

= Buscar en SIP: Boton para acceder a la pantalaisigueda de pacientes de SIP. Si SIP
devuelve un paciente se afadira a la lista de giorfales

o Agregar no registrado: Opcién para afadir a la list profesionales un profesional/paciente que
no esté registrado en CRC ni SIP.

Se abrirad una ventana emergente para registrar el profesional introduciendo sus datos.
Agregar profesicnal externo *
NIF peofesional
Momnbre

Apelidos

En la ventana se mostraran tres campos para que el usuario introduzca los datos del
profesional:

= NIF > Campo de texto para el NIF del profesional. Oliiga. Como minimo se deben
introducir 9 caracteres y 10 como maximo.

» Nombre-> Campo de texto para el nombre del profesionaligatdrio. Como minimo se
deben introducir 3 caracteres y 100 como maximo.

= Apellidos> Campo de texto para los apellidos del profesiertdrno. Obligatorio. Como
minimo se deben introducir 3 caracteres y 255 cor@amo.

El boton de ‘Agregar’ se activara al cumplimentar los tres campos obligatorios. Al pulsarlo
se comprobara si existe el profesional en CRC:
= Si no existe:

Se afadira a la lista de profesionales de la detivdejando la columna del servicio en
blanco.

= Sj existe:

Si solo esta asociado a un recuts@®e afadira a la lista de profesionales incluyextdo
servicio del recurso.

Si esta en mas de un recurdoSe mostrara una ventana con la lista de recusdos d
profesional para que el usuario seleccione cualinga la lista.

Elegir Profesional
Existe mids da un recurso en CRC para el NIF introducico,

5]
</ Por favor, selecrione ef gue deses afladic en [a actividad grupal:

NIF Profesionsl Centro Servidia
[ HOSPITAL ARMAL DE YILAMOYA CARDIGLOGIA
| HOSPITAL ARMAL DE YILANOYA CARDIOLOGLA INFANTIL
[ HOSPITAL ARMALDE VILANCOYA CIRUGTA CARDHCHASCULAR

I CENTRO DE ESPECIALIDADES BLR ... (CARDIOLOGLA INFANTIL

G



Si el nombre del profesional o el servicio superan el tamafio reservado, se cortara mostrando
‘..." al final.

Al posicionar el cursor sobre un registro se mostrara un tooltip con la informacion completa del
registro:

APELLIDO1 APELLIDOZ, NOMBRE

CENTRO DE ESPECIALIDADES BURJASSOT
CARDIOLOGIA INFANTIL

Al seleccionar un profesional/paciente registrado o introducirlo manualmente, se validara que
el NIF del profesional no esté en la lista de profesionales que imparten la actividad.

Si ya existe en la lista, se mostrara un mensaje informando al usuario que el
profesional/paciente ya esta incluido en la actividad:

Aviso b

'E Mo puede agregar al profesional porque va se encuentra en la lista
*

Aceptar
Los profesionales/pacientes lideres de una actividad grupal que se hayan introducido manualmente o

se hayan insertado a partir de su SIP no generaran contacto por la actividad grupal.

o Desde la pestafa ‘Asistentes’, se asignardn y desasignaran aquellos pacientes convocados
para participar en la actividad grupal relacionada.

En esta pestafa se dispone de dos opciones para registrar los pacientes en la actividad grupal:
- Introducir solamente el nUmero de asistentes

- Registrar los asistentes en la lista de la activigtapal buscandolos por el SIP o
heredandolos de una sesidn existente (opcion pectdg

Profesionales Asistentes Observaciones
Introduccidn asistentes

@ Afadir asistentes a la lista Registrar solo el n?® de asistentes

s ~| Buscar en SIP \g_.:i'l Importar asistentes

Listado de asistentes seleccionados



Se mostrara un boton para importar los asistentes automaticamente de otra sesion.

Al afiadir un paciente a la lista de asistentes, se bloqueara el selector de la manera de
introducir los asistentes.

Para poder activar la opcion de registrar sélo el n° de asistentes de nuevo, el usuario debera
eliminar previamente todos los pacientes afiadidos a la lista de asistentes.

Profesionales Asistentes Observaciones
Introduccidn asistentes

@ Afiadir asistentes a la lista

q Buscar en S5IP & Importar asistentes

Listado de asistentes seleccionados

45029 12 44940, nom b4

No sera necesario afiadir ningun asistente paraaularactividad grupal, podran asignarse a
posteriori.

Los registros del listado de asistentes seleccamad visualizaran siguiendo la siguiente gama
cromatica:

v Negrita: registros de pacientes para los que alin no serfeaago una visita (‘realizada’ o
‘no realizada’)

v'Negro: registros de pacientes para los que se ha genenaddasita.

v  Gris: registros de pacientes para los que se ha genenaddgsita marcada como ‘No
realizada’.

Sobre el listado de asistentes, aparecera la o
finalmente no formaran parte de la actividad.

*ifmara eliminar aquellos pacientes que

Al hacerdoble click sobre un registro del listado se accedea la historia clinicadel

paciente, en modo consulta, si el profesional tp@renisos y no se ha indicado ya la asistencia
(marcado como ‘realizada’) o no del paciente (m@waamo no realizada) convocado a la
actividad.

Para este tipo de accesos se registrara como motivo de acceso a la historia, el nuevo motivo
‘Actividad grupal’.

El listado de asistentes, permitiréskeleccion multiple de registrospara generar una consulta
en estado visitada o para indicar la no asistadalipaciente a la actividad para la que ha sido
convocado.



- [Hmsarneresizds) gocidn que se habilitard siempre que el profesiengapermisos ytenga
marcado uno o varios registros del listado de as&ttes en estado pendiente y la fecha de la
actividad grupal no sea superior a la fecha actualAl pulsar sobre ella se mostrara la ventana
de seleccién de motivos de fallo de cita:

Marcar no realizada X

Mot

i ACeptar A, Cancelyr

= Al seleccionar un motivo y pulsaf¢eptar’, se cerrara la ventana de seleccién de motivo:

v’ Se generara un registro de no realizacion de hadead grupal para los pacientes
seleccionados, visible desde el Historial Cliniecedtos y con el motivo de no realizacion
seleccionado asociado.

v El registro asociado al paciente en el listadositentes se marcara como ‘No realizado’ y
se visualizara en color ‘Gris’.

= Si se pulsaCancelar’ o cerrar desde eh$pa’, se cerrard la ventana de seleccién de motivo y no
se habra realizado ninguna accion.

— ¥ Ml gecion que se habilitara siempre que el profestengapermisos y setenga
marcado uno o varios registros del listado de asettes en estado pendiente o estado no
realizada pendiente y la fecha de la actividad grugd no sea superior a la fecha actuall
pulsar sobre ella:

1. Si existen profesionales asignados a la actividad: se mostrara la ventana de seleccion de
profesionales, donde se podréa seleccionar entre los profesionales asignados a la actividad
grupal:

o« Marcar realizadas ¥

Profecianal:

= Guarger K Cancelsr

= Al seleccionar un profesional y puls&ceptar’:



v’ Se generara una consulta en estado visitada ppagiehte, para el profesional y
servicio seleccionados y para el centro de la sgsan el tipo de actividad asignado a
la actividad grupal, visible desde el Historialnib del paciente.

v El registro asociado al paciente en el listadogitentes, pasara a estado ‘visitado’ y ya
no se visualizaré en negrita.

= Si se pulsaCancelar’ o cerrar desde eh$pa’, se cerrara la ventana de seleccion de
profesional y no se habra realizado ninguna accion.

2. Si no existen profesionales asignados a la actividad al pulsar sobre la opcion ‘Marcar
realizadas’, se mostrara un mensaje informativo al usuario para que asocie como minimo
un profesional.

o Desde la pestafi®@bservaciones’,se podran afiadir por parte del profesional un tixte sobre
el detalle de la actividad grupal, hasta un maxiled000 caracteres:

Profesionales Asiatentes Dhservashones

Importacion de Asistentes

Al pulsar en el botén de importar asistentes se mostrard una ventana en la que se mostrara la
lista de las sesiones registradas en el centro para la actividad grupal tipificada:

Sesiones de la actividad grupal en el centro *

Actividad: |"Pacient Actiu"

Grupo: Autocuidado/Promocion estilos de vida saludable

Sesidn Fecha sesidn Hara inicio Hora fin

7 15/11/2015 15:30 16:30 i
£ 12/10/2018 16:30 17:30 i
5 13/06/2018 16:30 17130 i
4 17/05/2013 16:30 17:30 i
3 20/04/2018 15:30 16:30 i
2 30/03/2018 15:30 16:30 i
1 12/10/2017 15:30 16:30 3



En la parte superior de la lista se mostrara un apartado de filtro con el campo ‘Actividad’ para
seleccionar el tipo de actividad grupal de la que se quiera obtener la lista de sesiones.

Si al abrir la pantalla la actividad tiene un tipo de actividad grupal seleccionado, se cargara la
lista de sesiones de ese tipo de actividad grupal, mostrandose la actividad y grupo
seleccionado en el apartado de filtro.

En caso que todavia no se haya seleccionado el tipo de actividad grupal, se mostrara la lista
vacia, teniendo que seleccionar un tipo de actividad grupal el usuario.

El funcionamiento de la seleccién del tipo de la actividad grupal serd igual al que existe
actualmente para la seleccion del tipo al crear una nueva sesion de una actividad grupal.

El usuario podré seleccionar cualquier tipo de actividad grupal, por lo que podré heredar la lista
de asistentes de cualquier sesion que tenga la actividad grupal tipificada.

La lista de sesiones se mostrara inicialmente ordenada descendentemente por la fecha y hora
de inicio de la sesion, pudiendo el usuario cambiar la ordenacion pulsando sobre la cabecera
de la columna correspondiente.

Para cada sesion se mostrara:

- Ndmero de sesion

- Fecha
- Hora de inicio
- Horade fin

- Icono para copiar los asistentes de la sesion.i&ste no se mostrard en el caso que la
sesion se especificara el nimero de asistenteggande una lista.

Al posicionar el cursor sobre una sesidn se mostrara un tooltip con los asistentes de esa
sesion:

ASISTENTES SESION 3 20/04/2018 (16:30 - 17:30)

En la cabecera del tooltip se mostraran los datos de la sesion (nUmero, fecha y rango horario
entre paréntesis) mientras que para cada asistente se mostrara el SIP y su hombre completo
(nombre y apellidos).

Al pulsar el usuario en el icono # de una sesion, se cargara en la nueva actividad grupal la
lista de asistentes de la sesion seleccionada que estén activos en SIP.

En caso de que algun paciente que no se pueda importar al estar fallecido o por algun otro
problema en SIP, se mostrara una ventana emergente informando al usuario con los datos del
paciente:

ﬁ Pacientes no importados X

Los siguientes pacientes no han podido ser importados
' E al no estar activos en SIP:
"

sIp Asistente

Aceptar



Importacion o registro de pacientes facturables

Al afiadir un paciente que sea facturable segln SIP a la lista de asistentes, tanto manualmente buscandolo
en SIP como importandolo desde otra sesion, se mostrara el icono de validaciones pendientes ojunto al
paciente y se bloqueara el boton ‘Guardar’.

s Actividad grupal ¥

Cbjetivo:

Actividad:

NO Sesidn: |1 a Fecha: 13/06/2018 [ de: 00:00 |¥ a: 00:00 ¥

Poblacidn -
diana:

Lugar de realizacidn

Lugar ae

=R T 5
realizacicn: RecLrso comunitanio

Ubicacion:

Profesionales Asistentes Dbservaciones
Introduccién asistentes

@ Afadir asistentes a la lista

& = Buscar en SIP & Importar Asistentes

Listado de asistentes seleccionados

4 8 X

102 . . p

Q2 : O X
@& Elminar 3 Cancelar

Al pulsar en el icono se abrird el informe de facturacién para el paciente.
Al cerrar el informe de facturacion se actualizara la fila. Si se ha guardado el informe se eliminard el icono
de validaciones pendientes.



Si no queda ningun paciente facturable en la lista al que falte generar el informe de facturacion, se activara
el boton de ‘Guardar’ de la actividad grupal.

Esta funcionalidad afectara tanto al afiadir los asistentes de una actividad grupal nueva como al modificar
la lista de asistentes de una actividad existente.

Introducir el nimero de asistentes de la actividad grupal

Profesionales Asistentes Observaciones

Introduccién asistentes

Afiadir asistentes a la lista @ Registrar s6lo el n® de asistentes

Asistentes: '] Marcar sesidn como finalizada

o
W

Alternativamente al registro de la lista de asistentes, se podra registrar la actividad grupal solo
introduciendo el nimero de asistentes.

En este caso, no se podra insertar ningun asistente en la lista, ni buscandolo por SIP ni heredandolo de
una sesion anterior.

Ademas, al no insertarse los asistentes sino solo especificarse su nimero, no se mostrara la lista de
asistentes a la actividad grupal ni se realizara la captura de la actividad.

En su lugar se habilitara un check junto al nUmero de asistentes para poder marcar cuando la sesion se
considera como finalizada. Por defecto el check estard desmarcado.

Mientras el check no esté marcado, la actividad se mostrard como pendiente. Una vez se marque el check,
la actividad se mostrard como realizada.

Las sesiones en las que se haya introducido el nimero de asistentes para la actividad grupal no se podra
heredar los asistentes a otra sesidn al no tener una lista de asistentes especificada.

Acciones disponibles en la creacion de un registro de actividad grupal:
* Al pulsar sobre  =i®== " se realizaran las siguientes comprobaciones:

— Se hayan completado los campos obligatorios: ‘Asunto’, ‘Fecha / Hora de comienzo’
y ‘Hora de fin'.

— La ‘Hora de comienzo’ no pueden ser superior a la ‘Hora de fin’ en el registro, y
deben incluirse en un formato validos ‘hh:mm’.

Si las comprobaciones son correctas, se generara la nueva actividad grupal, se cerrara la ventana de

mantenimiento y se volvera a la ventana desde donde se haya accedido a la creacion del registro,
el listado de actividades o el calendario de actividades del centro.

« Al pulsar sobre * == o %/ se volverd, o bien el listado de actividades o al calendario de
actividades del centro. El registro no se habra almacenado y por tanto no seré visible.

Calendario :

Si el profesional dispone de permisos para acceder al calendario de actividades grupales del
centro , se mostrara el acceso desde:

* Menu utilidades, del escritorio del profesional.

» Lista de trabajo de actividades grupales , del escritorio del profesional (si tiene permisos
para visualizar la lista).



Al pulsar sobre estos se mostrara el nuevo calendario de actividades grupales del centro:

s Actividades grupales

Filtre por

mesfanio Hoviembre ¥ 20013 (5
F‘Ur ﬂﬁiﬁclﬂ Lunes EMartes
mies/afio

actual 13:0080m Activid

Cuando no s pueden wisualizar el total de
actividades grupales de un dia por falta de espacio
en el calendario, se indica

‘+ numero_actividades_no visualizadas ..."

Al pulsar sobre el registro se abre una ventana con

Abre el formulano de registro de nueva
actividad grupal 0 Hueva
Yiemes Sibado Dominge
Actividad grupal

Al pulsar sobre ellas se abre el formulanoe de
modificacidn(estado pendiente o én curso)
lconsulta (estado realizada o no realizada)

del registro

el total de actnvidades de ese dia

27 Octubre *

Totales por estado de
actividades

Actividades pendientes; 2 Actividades realizradas: 4

Marcar no realizada:

Si el profesional tiene permisos para poder acceder a la accion para marcar_como no
realizada una o varias actividades grupales, tiene seleccionada como minimo una actividad y todas
las actividades seleccionadas se encuentran en estado pendiente y la fecha de éstas no es

superior a la actual, se habilitara la opcién [* *=m=es=l an |a cabecera de la lista de trabajo, y

al pulsar sobre esta, se mostrara la actual ventana de mantenimiento para marcar como no
realizada la actividad (mostrando los motivos de fallo configurados para citas):

Marcar no realizada X

Motiva:

o Aceptar K Cancelyr

» Al seleccionar un motivo y pulsar ‘Aceptar ’, se cerrara la ventana de seleccion de motivo y
la/s actividades seleccionadas se marcaran como ‘No realizadas’ y se visualizaran en ‘Gris’.

» Sise pulsa ‘Cancelar’ o cerrar desde el ‘aspa’, se cerrara la ventana de seleccién de motivo
y no se habra realizado ninguna accion.



Men( de acciones sobre registros “* :

OK oK - -
o
-E} - = oK oK
=] OK - OK s
=
G - - OK -
A oK = . =
Si el profesional tiene permisos para modificar una actividad grupal , y esta se encuentra en

estado pendiente , desde el ment de acciones se mostrara la opcion= 29" | v a| pulsar sobre ésta,
se mostrara la siguiente ventana con los datos con los que registro la actividad:

s Actividad grupal b 4
Objetivo:
Actividad: | Actividad fisica / prescripcidn T
Grupo: Autocuidado/Promocicn estilos de vida saludable
MO Sesidn: |1 $ Fecha: |13/09/2018 [E de: |00:00 |~ a:|00:00 |~
Paoblacidn -
diana:

Lugar de realzacidn

Lugar de l
realizacidn:

Profesionales Asistentes Observaciones

Profesionales del centro/zona

Otros profesionales/pacientes lideres
MIF Profesional: | FEssE s

=

SIP Paciente: =% Buscar en SIP &3 Agregar no registrado

Listado de profesionales/ pacientes gue imparten la actividad

MNIF Profesional Padente Servicio

B " 1" z r MEDICIMA FAMILIAR. 4

&) Eliminar |§ﬂ Guardar 3 Cancelar



» La opcidn eliminar , borrara la actividad.

* La opcion guardar, almacenard los cambios realizados en el registro, realizando las mismas
comprobaciones de validacion que las definidas en la creacién de nueva actividad.

» La opcién cancelar o cerrar desde el aspa, cancelard los cambios que se hayan realizado en el
registro, no almacenando ninguna de las modificaciones.

Si el profesional tiene permisos para modificar una actividad grupal _, y esta se encuentra en estado en

. , ., 7 ) & , ,
curso , desde el ment de acciones se mostrara la opcion & M#%# | 'y gl pulsar sobre ésta, se mostraran
los datos con los que registro la actividad:

gz Actividad grupal X

Objetivo:

Actividad: | Actividad fisica / prescripcidn

Grupo: Autocuidado/Promocion estilos de vida saludable

M Sesign: |1 = Fecha: 13/09/2018 [8 de: 00:00 ¥ a: 00:00
Poblacidn .
dizna:
Lugar de realizacidn
Lugar de ~
realizacidn:
Profesionales Asistentes Observaciones
Profesionales del centro/zona
Otros profesionales/pacientes lideres
MIF Profesional: | peeees =
5IP Paciente: = Buscar en SIP &3 Agregar no registrado
Listado de profesionales/pacientes que imparten la actividad
MIF Profesional Paciente Servicio
[ B o . N MEDICIMA FAMILIAR b 4

& Eliminar |§ﬂ Guardar 3 Cancelar

e La opcion guardar, almacenara los cambios realizados en el registro, realizando las mismas
comprobaciones de validacién que las definidas en la creacion de la nueva actividad.



» La opcién cancelar o cerrar desde el aspa, cancelard los cambios que se hayan realizado en el
registro, no almacenando ninguna de las modificaciones.

Si el profesional tiene permisos para consultar una actividad grupal _, y estd se encuentra en estado no
realizada o realizada , desde el menl de acciones se mostrara la opcion [# Consultar | "y a] pulsar sobre
ésta, se accedera a la ventana de mantenimiento de la actividad, donde se podran visualizar los datos con
los que se registrd, pero donde no se podra realizar ninguna accioén.

Para acceder al detalle de una actividad grupal , ademas de los accesos disponibles desde el menu de
acciones de la lista de trabajo, se puede acceder desde:

» Doble click desde el propio registro, ‘Lista de trabajo de actividades grupales’
» Click sobre el propio registro, en el ‘Calendario de actividades grupales del centro’

Se accedera en modo:
= Consulta: Sila actividad se encuentra en estado ‘No realizada’ o ‘Realizada’
= Edicion: Si la actividad se encuentra en estado ‘Pendiente’ o ‘En curso’

Si el profesional tiene permisos para marcar como no realizada una_actividad grupal _, y ésta se
encuentra en estado pendiente o no realizada , desde el menu de acciones se mostrara la opcion

x memrermmzmn) yogl pulsar sobre esta, se desplegara un menu con el total de motivos para marcar como no
realizada una actividad grupal:

tn] —_ - — — _— —— ==
Flotive prasba 1 ﬂ Parcar no realkzaca 3
Mative prusbhs 2

Maotive prucba 3

Al seleccionar un motivo del listado y pulsar sobre éste, se cerrard la ventana y se volvera a la lista de
trabajo de ‘Actividades Grupales’, donde la actividad pasara a estar en estado ‘No realizado’ y se le habra
asociado el motivo seleccionado.

Si se accede a la consulta de un registro ya marcado como no realizado, aparecerd marcado el motivo
seleccionado, pero se podra modificar por otro motivo.

Si el profesional tiene permisos para marcar como pendiente una_actividad grupal __, y ésta se encuentra

en estado no realizada , desde el men( de acciones se mostrara la opcion | = M cemo pendents] -y g
pulsar sobre esta la actividad grupal pasara de nuevo a estado ‘Pendiente’ .

Si el profesional tiene permisos para eliminar _una actividad grupal , y estd se encuentra en

estado pendiente , desde el mena de acciones se mostrara la opcién # Eliminar| y al pulsar sobre esta, se
mostrard la siguiente ventana:

Eliminar actividad *
] Va a eliminar un registro de [a ista de actvidades grupales.
. £Esta seguro?




» Sise pulsa si, se realizara un borrado del registro, que quedara inactivado y no se visualizara en la
lista de trabajo.

* Si se pulsaNO o cerrar desde el aspa, se cerrard el mensaje de aviso y no se eliminara la
actividad, que seguira visible desde la lista de trabajo.

Reparto de citas y avisos a domicilio

ans Reparto

La opcion de permitird modificar y asignar nuevos destinatarios a aquellos registros de tipo:

= Citas
= Aviso a domicilio

gue se encuentren en estado pendiente .

* La nueva opcion de ‘Reparto’ se controlara por permisos para cada una de las listas de trabajo.

» Si el profesional tiene permisos para esta accion para la lista de trabajo sobre la que esta
trabajando, visualizara su acceso en la parte derecha de la cabecera de lista de trabajo en
cuestion.

Cuando se acceda desde la lista de trabajo de ‘Citas en Agenda’ a la opcion =*#**| ' se accedera al
actual mantenimiento de ‘Reprogramacion en Bloque’ de SIA.

[ Mis agendas - 3 Nueva (2 Imprimer - Marcar norealizada* B Reparto
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Al pulsar sobre ‘Salir’ se volvera al
escritorio de trabajo del profesional,
donde se habra actualizado la
informacién con las acciones realizadas
en este mantenimiento

A —
[ELTTR I TR T By -

Cuando se acceda desde la lista de trabajo de ‘Avisos a domicilio’, y el profesional tenga seleccionadas las
vistas de ‘Ver pendientes’ o ‘Ver todas’, se visualizara la opcion (=™

Esta opcion se encontrard habilitada siempre que los registros que se tengan seleccionados de la lista de
avisos a domicilio se encuentren en estado pendiente. Se permite la multiseleccion de registros.



Debe tener como minimao e itttk 5
un aviso seleccionado Tekfono Direccidn @
para astar habilitado.

Sl existen varios avisos ——————————
seleccionados deben seaaiiise] Peenda:
pertenecer al mismeo

seryicio. ﬂm

Reparto x| §

Desplegable de seleccion de
agendas del centro de la

sesion, que pertenecen a un Al pulsar sobre ‘Aceptar’ se volvera al escritorio de trabajo del
servicio que esta definido profesional, donde se habra actualizado la informacién con las
como ‘sanitario’ y de tipo acciones realizadas en este mantenimiento, asignando la
‘avizo a domicllio’. agenda seleccionada a los avisos preseleccionados.

Si se cancela o se cierra con el aspa, se volvera al escritorio
del profesional pero no se habra realizado ninguna accién,



