
  

Interconsultas  
Pantallas de creación, consulta y edición de las interconsultas desde la historia clínica del paciente. 

  

Accesos  
  
Se podrán realizar nuevas solicitudes desde: 

•         Historia Clínica editable/Diagnósticos Consulta/Solicitar interconsulta  

•         Historia Clínica editable/Diagnósticos Activos/Solicitar interconsulta  

  

 

  

Solicitud de Interconsulta  
Cuando está activa la nueva gestión de Interconsultas, al acceder a “Solicitar interconsulta”, se abrirá una 
nueva pestaña y posicionará al usuario en ella. 

El sistema precarga en la cabecera los datos del profesional, centro y servicio origen para la interconsulta, 
mostrándolos alineados a la izquierda de la ventana. 

 

El motivo de la interconsulta es un campo de texto obligatorio, si para finalizar el registro de datos de la 
solicitud se pulsara el botón Aceptar sin haber rellenado este dato, el sistema emitirá un mensaje 
comunicando dicha obligatoriedad. 

“Debe rellenar un motivo para la interconsulta” 

El diagnóstico seleccionado en la Consulta para crear la interconsulta será el diagnóstico principal: 

•         Se mostrará como una etiqueta, ya que no se puede modificar. Si el usuario se ha equivocado deberá 
Cancelar e iniciar el proceso de nuevo. 

•         Este diagnóstico será el que determinará la facturación de la interconsulta. 
•         El usuario dispone de un botón “Diagnósticos secundarios” que permitirá abrir una pantalla para 

seleccionar y asociar a la solicitud otros diagnósticos, considerados secundarios, pudiendo seleccionar 
cualquier diagnóstico activo del paciente o registrado en la Consulta (a excepción del diagnóstico 
principal de la solicitud que estará visible en gris y no seleccionable). 



 
Selección diagnósticos secundarios  

 

 

Tras los diagnósticos se mostrará el apartado para registrar los datos de destino de la interconsulta. 

 

En este apartado se seleccionará: 

•         Prioridad de la interconsulta (Ordinaria/Preferente). 
•         Desplegable ‘Especialidad’: Mostrará las especialidades activas para interconsultas ofertadas desde el 

centro origen de la solicitud. Será obligatorio seleccionar una especialidad para poder registrar la 
interconsulta. Al seleccionar una especialidad se validará si el paciente tiene alguna interconsulta no 
finalizada para esa especialidad, mostrándose un aviso en caso afirmativo. 

“El paciente tiene una interconsulta <estado de la interconsulta> para la especialidad seleccionada” 

•         Desplegable ‘Centro’: Mostrará los centros relacionados con el centro origen para la especialidad 
seleccionada. Será obligatorio seleccionar una especialidad para poder registrar la interconsulta. 

•         Desplegable ‘Prestación’: Mostrará la lista de prestaciones referenciadas para la interconsulta. Se 
cargará en función del centro origen de la interconsulta, el centro y especialidad destino. 
Al seleccionar la prestación, según la configuración del tipo de interconsulta que genera para el centro, 
servicio y prestación seleccionada, se mostrarán los siguientes campos y botones: 
-          Casilla de verificación ‘Sin presencia del paciente’ 
-          Desplegable ‘Agenda’/’Médico’ 
-          Campo ‘Nota para citación’ 



 
Pantalla de entrada para registrar la interconsulta  

Según la configuración de la presencia en la prestación para el centro y servicio destino se mostrará 
un check para que el usuario seleccione si la interconsulta es con o sin presencia o se mostrará un literal 
para indicar al usuario que esa prestación genera una interconsulta con o sin presencia: 

 

Prestación configurada para que el usuario seleccio ne si la interconsulta es con o sin presencia  

  



 

Prestación configurada sólo para generar interconsu ltas con presencia  

En la parte inferior habrá una botonera con las acciones que se pueden hacer desde la pestaña. Estas 
acciones variarán en función del destino de la interconsulta: 

−        Si es una solicitud con presencia que no puede citarse desde el origen, sin presencia, o una propuesta 
de consulta: 

�  Enviar 
�  Cancelar 

  
−        Si es una solicitud con presencia que puede citarse desde el origen con destino a otro servicio/centro: 

�  Citar y enviar 
�  Enviar 
�  Cancelar 

La nueva pestaña dispone de un aspa con la funcionalidad equivalente a cancelar. Al pulsar sobre ella, la 
aplicación informará al usuario que hay una interconsulta activa sin guardar, pidiendo confirmación para 
realizar la acción. 

 

  

Creación de interconsultas con y sin presencia del paciente  
  

Las interconsultas con o sin presencia se crearán directamente en estado ‘ENVIADA’. 
Desde el estado de ‘ENVIADA’ estas interconsultas podrán ser modificadas, anuladas, derivadas 
rechazadas, citadas o informadas, según los permisos del usuario, el centro y servicio de la 
sesión y el tipo de interconsulta. 
Las propuestas de consulta seguirán creándose  en estado ‘SOLICITADA’, teniendo que ser 
aceptadas desde el centro destino. 


