Citacion
Nuevo componente de Citacién, para la generacién de citas a pacientes mediante la evolucion tecnolégica de SIA.

Nueva distribucion de los datos del paciente que pretende:

* mejorar la visualizacion de los datos del paciente ampliando el detalle de los mismos en una cabecera mas
amplia y detallada.

e agrupar la informacion de consultas y solicitudes pendientes de cita del paciente para facilitar la labor de la
citacion a los administrativos de los centros.

Un nuevo componente de basqueda que pretende:

» unificar los procesos de busqueda que se realizan actualmente en formularios distinto si el centro destino de
nuestra solicitud de cita se gestiona en SIA o bien en otra aplicacién.

» gestionar de forma agil, en funcion de los parametros de busqueda introducidos por el usuario, si los huecos
a generar a solicitud de cita se debe gestionar como una cita simple, una cita multiple o una cita periddica,
ofertando ya los huecos necesarios como resultado de la bisqueda.

» agilizar el proceso de citacion, aportando una mayor informacion y de mayor calidad al usuario, por ejemplo,
filtrando agendas con bloques activos para los periodos de bisqueda, ofertando varios dias en los resultados
de las blsquedas.

Un nuevo modulo de calendarios que pretende:

e agilizar el proceso de busqueda de hueco para una cita, aportando una mayor informaciéon y de mayor
calidad al usuario, por ejemplo, mostrando mas de un dia en el caso de la cita simple y mdltiple y permitiendo
una rapida navegacion por parte del usuario sobre los dias disponibles.

e simplificar los procesos administrativos, como por ejemplo, no mostrando siempre por defecto la ventana de
seleccion de diagnésticos en el caso de la cita concertada, ya que s6lo se accedera en caso de no haber
seleccionado ningun diagnoéstico previamente.

La finalidad de los objetivos pretende ante todo aportar una mayor ergonomia al proceso administrativo de
generacion de cita, mejorando la calidad de la atencién sanitaria y simplificando los tramites de citacién.
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Desde el nuevo modulo de citacion de SIA, se podra el primero de sus pasos es qué tipo de consulta se va a solicitar:

Bzl .. . .
e %a¥ 'Solicitar nueva cita en agenda’  opcion por defecto desde mostrador.

. (7 ‘Avisos a domicilio’

Al realizar la busqueda de un paciente, se realizaran todas las comprobaciones que se hacian anteriormente tanto en
la busqueda directa como avanzada, informando al profesional (Si el paciente se encuentra dado de baja en SIP,
Control de acceso a datos paciente desde empresas o residencias, Se comprobara si el paciente dispone de alertas y
avisos en SIP, Ocultacion de datos por ‘Bloqueo judicial’...)

Tras realizar la busqueda de un paciente valido, se procedera a la carga de la informacion del mismo:
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Cabecera con la informacion del paciente

Visores de citas del paciente

Solicitudes pendientes para citar

Consultas pendientes en SIA (por defecto)

Si el paciente dispone de la informacién minima para completar una busqueda de huecos valida
Buscador con la agenda que le corresponda al paciente (seglin cada caso).

Calendario con el primer hueco disponible para la agenda indicada anteriormente.

Cabecera del paciente
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Visores de citas del paciente

Tras realizar la busqueda del paciente, se procedera a la carga de la informacion referente a las citas del paciente. La
informacion se distribuira en dos visores, quedando repartidas entre:

e Solicitudes pendientes para citar (por defecto se mostraran las del Ultimo afio): Se mostraran aquellas
solicitudes de pruebas (laboratorio, imagen y otras pruebas) e interconsultas que se encuentren pendientes
de citar, ademas de las solicitudes de citas que haya generado un profesional para que estas sean realizadas
desde el mostrador de citacion.

e Consultas pendientes / Histérico: Este visor estard compuesto por dos vistas: Consultas pendientes en SIA
(se mostrara cargada por defecto) e Historico de citas.

Oh A S u:-:umqu:f.mmﬂ APLTO| HELTC
el

AT EpTaas

Sl i (i

LR PO Y -
(T % TR Y. 5
e GNP o DO PG LR -
i id  RMTUOCERDICORANE ¥
e BT RADTTICA &
4w J0in EMPERSEILA A PRMARLA = o

Serm e R4l SRR
FLE L U TS SR Py R TR
TErw Il e EWPRERSL L MRS
Trw I W MCORIT i

Tt e Oe g

iy bR DPCds L epu i T 1

Completar una bisqueda de huecos

Formulario de filtrado y busqueda de huecos.

El nuevo formulario de blusqueda de huecos , incluido en el médulo de citacion, se divide en las siguientes
secciones:



1)
2)
3)
4)
5)

6)
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Fechay hora, fechay hora a partir de la cual se realizara la blsqueda de huecos para la generacion de la cita.
Buscador rapido , permite la blisqueda entre el centro de la sesién del profesional y los centros relacionados con
este, incluyendo los servicios ofertados en esta relacion asi como las agendas disponibles para cada uno de
estos servicios.

Listado de solicitudes de cita , tabla en la que se podran ir afiadiendo y eliminando aquellas solicitudes de citas
gue se quieran generar al paciente.

Seleccionar el tipo de cita a generar a través de opciones para seleccionar la citacion ‘Mdltiple’ o ‘Periddica’ 'y
gue desplegaran formularios especificos para cada una de ellas.

Limpiar formulario , esta opcién dejara en blanco el total de campos del formulario de solicitud de cita y cargara
en el campo fecha la fecha del sistema.

La opciones para buscar huecos ‘Buscar sélo el dia seleccionado’ y ‘Buscar a parti r del dia seleccionado’

1) Buscar solo el dia seleccionado , desde esta opcion se accedera a la busqueda de los huecos que
cumplen los criterios definidos en el total de apartados del formulario de bldsqueda Unicamente para la
fecha seleccionada.

2) Buscar a partir del dia seleccionado, desde esta opcion se accedera a la busqueda de los huecos que
cumplen los criterios definidos en el total de apartados del formulario de bldsqueda a partir de la fecha
indicada.

Buscador con la agenda que le corresponda al pacien  te (segun cada caso).

Busqueda de centros, servicios, agendas y nombre del profesional asignado a la agenda, tanto por centro, como por
servicio, como por descripcién de la agenda o nombre del profesional.

Al ir introduciendo caracteres ira mostrando en color amarillo las coincidencias. Seleccionado el registro se podra
afiadir, haciendo click, al ‘Listado de solicitudes de cita’.
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Al pulsar sobre el cuadro de texto del buscador aparecera la opcién 1™ | que permite el acceso a la seleccién de un
‘centro-servicio-agenda-profesional asignado a la agenda’ o un ‘centro-servicio’.
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Calendarios con fechas y huecos propuestos

Una vez pulsada la opcién ‘Buscar sélo el dia seleccionado’ o ‘Buscar a partir del dia seleccionado’, se mostrara en
el calendario la visualizacion de los huecos dispon ibles en funcion de los criterios definidos en el total de
apartados del formulario de busqueda.

En funcién de la solicitud de cita realizada el apartado de calendarios que se utilizaran en la busqueda de huecos
para la citacién en SIA , tanto para la citacion simple como para la citacion multiple yperiédica , mostraran al
usuario los dias, bloques y huecos:

e Calendario cita simple en SIA

e Calendario cita maltiple en SIA

e Calendario cita periédica en SIA

e Calendario cita a un Sistema Externo (hueco propuesto)
e Cita a Especializada

e Citacién Concertada

e Citacién concertada

»  Citacion Avisos a domicilio.

Ejemplo de calendario para citacion simple desde SIA (para un dia concreto):
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Una vez se haya aceptado la cita para la solicitud, se procedera a la creacion de la misma y a la actualizacion de la
informacion de la solicitud, donde se incluira los datos de la cita. Los visores de citas se actualizaran de manera que
en el visor de ‘Consultas pendientes en SIA’ se visualizara la nueva cita generada.

El detalle de cada una de estas funcionalidades se especifica en las guias, referencias y manuales sob  re los
diferentes tipos de Citacion.



