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1 Objeto  

La comunicación precisa, efectiva y a tiempo a los profesionales sanitarios que ordenan las  
pruebas,  de  los  valores  de  laboratorio  significativamente  anormales  (resultados  o valores  
críticos)  es  esencial  para  asegurar  una  atención  adecuada  y  prevenir  los resultados 
adversos de los retrasos en el tratamiento. También es igualmente necesaria la comunicación 
de pruebas críticas.”  (WHO. Communicating Critical Test Results). 

El objetivo de este documento es definir el listado de magnitudes  susceptibles de generar 
valores críticos en el Laboratorio, los procedimientos a llevar a cabo para su notificación y la 
forma en que queda registrada dicha notificación. 

2 Alcance  

Alcanza a la comunicación externa de valores críticos y de alarma, al facultativo clínico 
solicitante y afecta a todos los profesionales del laboratorio. 

Este procedimiento se aplicará en todas las áreas del laboratorio de Análisis Clínicos y 
Microbiología siempre que se genere un resultado crítico, entendiendo como tal aquel que 
puede requerir un tratamiento inmediato para el paciente.  

3 General  

3.1 Definiciones 

-Valores críticos (de pánico). Lundberg 1972  

Indicadores de  un  estado fisiopatológico  tan  alejado de  la normalidad  que puede 
poner  en  peligro  la  vida  del  paciente  si  no  se  actúa  rápidamente  y  para  el  que  
existe tratamiento.  

-Valor de alarma (de alerta). Hortin y Csako (1998)  

Son aquellos valores cuya rápida comunicación pueden suponer un beneficio para la 
evolución clínica del paciente o “una reducción del gasto sanitario”  

3.2 Responsabilidades   

El facultativo responsable de cada área es el encargado de llevar a cabo el 
procedimiento que aquí se describe para comunicar el resultado  

3.3 Referencias 

 IS0 9001:2015 "Sistema  de  gestión  de  la  Calidad. Requisitos”. 

 Decreto 108/2000 del Gobierno Valenciano por el que se regula la autorización de los 
laboratorios clínicos. DOGV 3801 del 26/07/2000. 

 En  el  punto  4  del   Anexo referido  al  Sistema  de  Calidad,  dice:  “el  laboratorio  
dispondrá  de  un  procedimiento  de comunicación con los usuarios del laboratorio acerca 
de los resultados o incidencias que deben ser comunicados de inmediato.” 

 Communicating Critical Test Results Safe Practices (3/17/03). MA Coalition for the 
Prevention of Medical Errors 

 Norma ISO 15189:2003: Laboratorios clínicos. Requisitos particulares relativos a la 
calidad y la competencia. Apartado 5.8  

 The Joint Commmission. National Patient Safery Goals Effective .Enero 2016  

file://Svd04lab03/dalc/Doc%20Externos/ISO%209001_2015.pdf
file://Svd04lab03/dalc/Doc%20Externos/Dogv108_2000.doc
file://Svd04lab03/dalc/Doc%20Externos/Dogv108_2000.doc
file:///C:/Users/25414935G/AppData/Local/Doc%20Externos/CTRPractices.pdf
file://Svd04lab03/dalc/Doc%20Externos/Iso151893.doc
file://Svd04lab03/dalc/Doc%20Externos/Iso151893.doc
file:///C:/Users/25414935G/AppData/Local/Doc%20Externos/2016_NPSG_HAP.pdf


 

 

 

 

Este  Documento  es  propiedad  de  la  SERVICIO  DE  ANALISIS  CLINICOS DEL HOSPITAL DE SAGUNTO, 
estando prohibida su reproducción o utilización por un tercero sin autorización previa. Cualquier copia en papel se 
considera “NO controlada”. 

 

PE 

Comunicación urgente de 
resultados críticos  

Código doc: PE_157 
Versión: V_1 
Copia nº:1 
Página: Página 3 de 8 
Entra en vigor:   

 

4 Descripción  

4.1 Procedimiento 

4.1.1 Comprobación de los valores críticos y/o de alarma 

Se verificará: 

 La correcta identificación de la muestra, la existencia de algún precedente de la 
fase preanalítica que pudiera suponer un error de identidad... 

 Las características de la muestra: hemólisis, lipemia , fibrina.. 

Se repetirá la determinación de la prueba y si procede se solicitará una nueva muestra  

 

4.1.2 Notificación de los valores críticos  

Ante un valor crítico, se avisará SIEMPRE, cuando sea la primera vez que vemos el 
resultado crítico en nuestro laboratorio 

La  comunicación debe ser oral y/o telefónica,  y ésta queda reservada para los  
resultados  analíticos  críticos. En el laboratorio de ordinario, la realizaran  los  
facultativos  del laboratorio a  los médicos solicitantes y siempre se registrará en la 
ficha del paciente. En el laboratorio de urgencias lo comunicara el ATl/Enfermero al 
meédico o enfermero responsable del paciente  

La comunicación de resultados por teléfono debe acompañarse del envío de los 
resultados a la web del laboratorio  y del envío de la información escrita lo antes 
posible. 

Para  valores  críticos seguir  la  tabla  adjunta  en  donde  se  especifica  el  orden  de  
la llamada con la Primera, Segunda, Tercera, etc opción.  

 

 

PROCEDENCIA FLUJO DE COMUNICACIÓN ALTERNATIVA 

Urgencias 
Técnico 

Fac. LU o Guardia         ………..Busca Urgencias 
Jefe de la Guardia 

Ingresados Fac. Lab……………...Busca Guardia del Servicio Busca RESIDENTE 

CCEE Fac. Lab……………...Busca Guardia del Servicio  

A. Primaria Fac. Lab……………...Facultativo Solicitante Coordinador Médico 

 

 

4.1.3 Notificación de valores de Alarma          

Para  valores  de  alarma,  que  pretende  informar  al  clínico  y  agilizar  la  atención  al 
paciente, si procede, se comunicará al clínico peticionario.  

La comunicación de resultados por teléfono debe acompañarse del envío de los 
resultados a la web del laboratorio  y del envío de la información escrita lo antes 
posible. 
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La vía de Fax debe evitarse siempre puesto que la mayoría de los centros disponen de 
acceso a la web para la  consulta de resultado e impresión de informes. 

 

4.1.4 Registro de la notificación urgente 

- Siempre la Notificación de Resultados Críticos se registrará en la ficha del paciente 
en el SIL. Se dejará constancia de la magnitud informada, la persona que lo notifica, la 
que recibe el resultado y la fecha y hora a la que se ha notificado. 

- La notificación de Resultados de Alarma, así como, toda   la  información   
complementaria que  los  facultativos  del  laboratorio proporcionen a los facultativos 
clínicos peticionarios y referentes a un informe analítico, si lo consideran necesario, lo 
documentaran en la propia ficha del paciente en el SIL. 

Con este fin existen una serie de pruebas internas (no se imprimen en el informe pero 
queda constancia de ellas en el SIL). Existe una prueba por Sección en la que a través 
de un comentario se consignará toda la información asociada a la notificación del 
Resultado Crítico y que se valida con el resto de la petición. En la siguiente tabla se 
detallan las pruebas trazadoras de “aviso de resultados críticos”: 

CÓDIGO ABREVIATURA DESCRIPCIÓN 

9901 ALAR1 Resultados alarmantes Sec. 1 

9903 ALAR3 Resultados alarmantes Sec. 3 

9904 ALAR4 Resultados alarmantes Sec. 4 

9905 ALAR5 Resultados alarmantes Sec. 5 

9906 ALAR6 Resultados alarmantes Sec. 6 

9907 ALAR7 Resultados alarmantes Sec. 7 

9909 ALAR9 Resultados alarmantes Sec. 9 

9910 ALAR10 Resultados alarmantes Sec. 10 

9920 ALAR20 Resultados alarmantes Sec. 20 

9922 ALAR22 Resultados alarmantes Sec. 22 

9924 ALAR24 Resultados alarmantes Sec. 24 

9926 ALAR26 Resultados alarmantes Sec. 26 

9928 ALAR28 Resultados alarmantes Sec. 28 

9961 ALAR61 Resultados alarmantes Sec. 61 

9962 ALAR62 Resultados alarmantes Sec. 62 

 

 

5 Indicadores 

 Número de avisos de resultados críticos realizados 



 

 

 

 

Este  Documento  es  propiedad  de  la  SERVICIO  DE  ANALISIS  CLINICOS DEL HOSPITAL DE SAGUNTO, 
estando prohibida su reproducción o utilización por un tercero sin autorización previa. Cualquier copia en papel se 
considera “NO controlada”. 

 

PE 

Comunicación urgente de 
resultados críticos  

Código doc: PE_157 
Versión: V_1 
Copia nº:1 
Página: Página 5 de 8 
Entra en vigor:   

 

6 Anexo  

6.1 Listados de las Magnitudes susceptibles de generar valores críticos o 
de Alarma 

Se seleccionan las pruebas y valores considerados críticos por tipo de atención: primaria y 
especializada y por especialidades si procede. 

 

6.1.1 Resultados Críticos del laboratorio de Bioquímica 

 

ADULTOS 

Prueba Unidades Límite alarmante 
inferior 

Límite alarmante 
superior 

Glucosa mg/dl <40 >400 

Potasio  mmol/L <2.5 >6.7 

Calcio mg/dl <6.0 >13 

Sodio mmol/L <120 >160 

Urea mg/dl - >250 

Creatinina mg/dl - >7.4 

Fósforo mg/dl <1.0  

T4 libre ng/ml - >7.7 

pHa  <7.2 >7.6 

Ca iónico mg/dl <2.8 >6.3 

Lactato mmol/l - >10 

Bicarbonato meq/l <10 >45 

 

NIÑOS 

Prueba Unidades Límite alarmante 
inferior 

Límite alarmante 
superior 

Creatinina mg/dl - <2 años ……>1.2 

>2 años…….>1.5 

Ac 
Transglutaminasa 
IgA 

 

U/ml 

  

 >80 

 

  

 Digoxina en suero  > 2.5 ng/ml  

 Litio en suero   > 2.4 µg/ml 

En el caso de concentración de 
fármacos en sangre se tendrá en 
cuenta el horario de administración 
para valorar la posible intoxicación. 
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 EEF en suero o en orina  con evidencia de un mieloma NO DIAGNOSTICADO, 
se avisará al hematólogo. Se facilitará un preinforme si el estudio no está terminado.  

 

 Ac anti MBG (Membrana Basal Glomerular)  > 10 U/ml)  

 

 ANCA MPO  > 134 U/ml 

 ANCA PR3  > 177 U/ml  

 

6.1.2 Resultados Críticos del laboratorio de Microbiología  

 

 Visualización de microorganismos positiva en tinción de Gram de LCR 

 

6.1.3 Resultados de Alarma en el Laboratorio de Bioquímica 

 

 Fenitoína en suero  > 30  µg/ml 

 

 Cribado prenatal 1ª trimestre: Trisomía 21-------------     >1/250 

     Trisomia 13/18---------  >1/100 

 

6.1.4 Resultados de Alarma en el laboratorio de Microbiología  

 

 Zielh Positivo 

 Hemocultivos positivos  

 Además aquellos resultados de enfermedades de declaración obligatoria serán 
declarados a Medicina Preventiva   
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7 Anexos 

7.1 Teléfonos de interés 
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