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1 Objeto

La comunicacién precisa, efectiva y a tiempo a los profesionales sanitarios que ordenan las
pruebas, de los valores de laboratorio significativamente anormales (resultados o valores
criticos) es esencial para asegurar una atencion adecuada y prevenir los resultados
adversos de los retrasos en el tratamiento. También es igualmente necesaria la comunicacion
de pruebas criticas.” (WHO. Communicating Critical Test Results).

El objetivo de este documento es definir el listado de magnitudes susceptibles de generar
valores criticos en el Laboratorio, los procedimientos a llevar a cabo para su notificacion y la
forma en que queda registrada dicha notificacién.

2 Alcance
Alcanza a la comunicacién externa de valores criticos y de alarma, al facultativo clinico
solicitante y afecta a todos los profesionales del laboratorio.

Este procedimiento se aplicara en todas las areas del laboratorio de Analisis Clinicos y
Microbiologia siempre que se genere un resultado critico, entendiendo como tal aquel que
puede requerir un tratamiento inmediato para el paciente.

3 General

3.1 Definiciones
-Valores criticos (de panico). Lundberg 1972

Indicadores de un estado fisiopatoldégico tan alejado de la normalidad que puede
poner en peligro la vida del paciente si no se actla rapidamente y para el que
existe tratamiento.

-Valor de alarma (de alerta). Hortin y Csako (1998)

Son aquellos valores cuya rapida comunicacion pueden suponer un beneficio para la
evolucion clinica del paciente o “una reduccién del gasto sanitario”

3.2 Responsabilidades

El facultativo responsable de cada area es el encargado de llevar a cabo el
procedimiento que aqui se describe para comunicar el resultado

3.3 Referencias
e [S09001:2015 "Sistema _de gestion de la Calidad. Requisitos”.

e Decreto 108/2000 del Gobierno Valenciano por el gue se requla la autorizacién de los
laboratorios clinicos. DOGV 3801 del 26/07/2000.

En el punto 4 del Anexo referido al Sistema de Calidad, dice: “el laboratorio
dispondra de un procedimiento de comunicacion con los usuarios del laboratorio acerca
de los resultados o incidencias que deben ser comunicados de inmediato.”

e Communicating Critical Test Results Safe Practices (3/17/03). MA Coalition for the
Prevention of Medical Errors

e NormaISO 15189:2003: Laboratorios clinicos. Requisitos particulares relativos a la
calidad y la competencia. Apartado 5.8

e The Joint Commmission. National Patient Safery Goals Effective .Enero 2016
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4 Descripcion

4.1

Procedimiento

4.1.1 Comprobacion de los valores criticos y/o de alarma

Se verificara:

e La correcta identificaciéon de la muestra, la existencia de algin precedente de la
fase preanalitica que pudiera suponer un error de identidad...

e Las caracteristicas de la muestra: hemodlisis, lipemia , fibrina..

Se repetira la determinacion de la prueba vy si procede se solicitard una nueva muestra

4.1.2 Notificacion de los valores criticos

Ante un valor critico, se avisara SIEMPRE, cuando sea la primera vez que vemos el
resultado critico en nuestro laboratorio

La comunicacion debe ser oral y/o telefonica, y ésta queda reservada para los
resultados analiticos criticos. En el laboratorio de ordinario, la realizaran los
facultativos del laboratorio a los médicos solicitantes y siempre se registrara en la
ficha del paciente. En el laboratorio de urgencias lo comunicara el ATI/Enfermero al
meédico o enfermero responsable del paciente

La comunicacién de resultados por teléfono debe acompafiarse del envio de los
resultados a la web del laboratorio y del envio de la informacion escrita lo antes
posible.

Para valores criticos seguir la tabla adjunta en donde se especifica el orden de
la llamada con la Primera, Segunda, Tercera, etc opcion.

PROCEDENCIA FLUJO DE COMUNICACION ALTERNATIVA
) Técnico :
Urgencias ) ) Jefe de la Guardia
Fac. LU o Guardia J ........... Busca Urgencias
Ingresados Fac.Lab.................. Busca Guardia del Servicio Busca RESIDENTE
CCEE Fac.Lab.................. Busca Guardia del Servicio
A. Primaria Fac.Lab.................. Facultativo Solicitante Coordinador Médico

4.1.3 Notificacion de valores de Alarma

Para valores de alarma, que pretende informar al clinico y agilizar la atencién al
paciente, si procede, se comunicara al clinico peticionario.

La comunicacion de resultados por teléfono debe acompafiarse del envio de los
resultados a la web del laboratorio y del envio de la informacién escrita lo antes
posible.
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La via de Fax debe evitarse siempre puesto que la mayoria de los centros disponen de
acceso a la web para la consulta de resultado e impresion de informes.

4.1.4 Registro de la notificacion urgente

- Siempre la Notificacién de Resultados Criticos se registrara en la ficha del paciente
en el SIL. Se dejara constancia de la magnitud informada, la persona que lo natifica, la
gue recibe el resultado y la fecha y hora a la que se ha notificado.

- La notificacion de Resultados de Alarma, asi como, toda la informacion
complementaria que los facultativos del laboratorio proporcionen a los facultativos
clinicos peticionarios y referentes a un informe analitico, si lo consideran necesario, lo
documentaran en la propia ficha del paciente en el SIL.

Con este fin existen una serie de pruebas internas (no se imprimen en el informe pero
gueda constancia de ellas en el SIL). Existe una prueba por Seccién en la que a través
de un comentario se consignara toda la informacién asociada a la notificacion del
Resultado Critico y que se valida con el resto de la peticion. En la siguiente tabla se
detallan las pruebas trazadoras de “aviso de resultados criticos”:

CODIGO | ABREVIATURA DESCRIPCION
9901 ALAR1 Resultados alarmantes Sec. 1
9903 ALARS3 Resultados alarmantes Sec. 3
9904 ALAR4 Resultados alarmantes Sec. 4
9905 ALARS Resultados alarmantes Sec. 5
9906 ALARG6 Resultados alarmantes Sec. 6
9907 ALAR7 Resultados alarmantes Sec. 7
9909 ALAR9 Resultados alarmantes Sec. 9
9910 ALAR10 Resultados alarmantes Sec. 10
9920 ALAR20 Resultados alarmantes Sec. 20
9922 ALAR22 Resultados alarmantes Sec. 22
9924 ALAR24 Resultados alarmantes Sec. 24
9926 ALAR26 Resultados alarmantes Sec. 26
9928 ALAR28 Resultados alarmantes Sec. 28
9961 ALARG61 Resultados alarmantes Sec. 61
9962 ALARG62 Resultados alarmantes Sec. 62

5 Indicadores
e NuUmero de avisos de resultados criticos realizados
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6 Anexo

6.1 Listados de las Magnitudes susceptibles de generar valores criticos o

de Alarma

Se seleccionan las pruebas y valores considerados criticos por tipo de atencion: primaria y

especializada y por especialidades si procede.

6.1.1 Resultados Criticos del laboratorio de Bioquimica

ADULTOS
Prueba Unidades Limite alarmante Limite alarmante
inferior superior
Glucosa mg/dl <40 >400
Potasio mmol/L <2.5 >6.7
Calcio mg/dl <6.0 >13
Sodio mmol/L <120 >160
Urea mg/dl - >250
Creatinina mg/dl - >7.4
Fosforo mg/dl <1.0
T4 libre ng/ml - >7.7
pHa <7.2 >7.6
Caibnico mg/dl <2.8 >6.3
Lactato mmol/| - >10
Bicarbonato meq/l <10 >45
NINOS
Prueba Unidades Limite alarmante Limite alarmante
inferior superior
Creatinina mg/dl - <2 afios ...... >1.2
>2 anos....... >1.5

Ac
;;rznsglutaminasa Uil >80

o Digoxina en suero > 2.5 ng/ml En el caso de concentracion de

. Litio en suero > 2.4 pg/ml farmacos en sangre se te_ng:iré en

cuenta el horario de administracion

para valorar la posible intoxicacion.
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. EEF en suero o en orina con evidencia de un mieloma NO DIAGNOSTICADO,

se avisara al hematélogo. Se facilitara un preinforme si el estudio no esta terminado.

. Ac anti MBG (Membrana Basal Glomerular) > 10 U/ml)

. ANCA MPO  >134 U/ml
ANCA PR3 > 177 U/ml

6.1.2 Resultados Criticos del laboratorio de Microbiologia

e Visualizacién de microorganismos positiva en tincién de Gram de LCR

6.1.3 Resultados de Alarma en el Laboratorio de Bioquimica

. Fenitoina en suero > 30 pg/ml
o Cribado prenatal 12 trimestre:  Trisomia 21------------- >1/250
Trisomia 13/18--------- >1/100

6.1.4 Resultados de Alarma en el laboratorio de Microbiologia

e Zielh Positivo
e Hemocultivos positivos

e Ademas aquellos resultados de enfermedades de declaracién obligatoria seran
declarados a Medicina Preventiva
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7 Anexos

7.1 Teléfonos de interés

TELEFONOS MOVILES
HOSPITAL Y C.E.

Andlisis Clnicos oo A4 1396 ... 00 304 300

Anestesia. . S4412T0 600407 235
Anestesista epidurales . - A41355 818373153
Calefactor ...l A4 1364 . G0D 409 536
Celador Plantas . 441280 &00403 154
Celador (Jefe) .l 441378 ... 60D 407 BS2
Celador Historias / Refuerzo. ... 441341 . G108 820 026
Celador de MaterPedOnco ..o 44 13235 . E28.014.072
oo D 40T 658

cemeenen. G0 280 653

............ 00 409 oFG

............ G0 892 342
.. B10 881 552
v 00 209 GOG

Enfermera Gestora de Casos_ ..
Fontaner ...

Ginecologia.... _ ... 508 409 BFE
Hematnhgla. ......................................... 44 4360 ... 300 409 DE3
Laboratorio'Banco Sangre ... 441338 518 373 406
Limpieza Hospital ... ; - e B1B 372 D03
M. Interna ... BB 407 641

M. Interna CEPS ... ... G100 831 0BG

Mantenimiento (Ingeniero)._._.. .. B18 370 728
Mantenimiento | (Mec+Bea) ... . ecemeeene 0B 40T B24
Mantenimiento |l (Font+Cal EHA.IMI:ap:u 44 1399 ... 638 388 251
Mecanico ... 441383 500409 382
L 441388 500 407 238
Pediatra (Pantonios ). ..o A41353 G108 372 300
Pediatria ... . e (0B 409 3BT
Residuos Sanitarios. Femando . .. 518 371 140
R¥ Radidhogo.. ..o v BOE 40T 303
R¥ Centro de Especialidades._... - 18 371 AT
Sacerdote ... 508 392 206
SAIP - B1B 871 211
Sepgorbe Hl:rsprlahza::un- ........... . e 10 305 152
Seguridad (PtaUrg: 441352) 441351 G108 371 B3R
Supervisora General ... A 13T 300 407 546
Supervisora C. Externas ... . e H1B 370 108
Supenvisora Centro de Espec.... ... 500 407 B3T
Supenvisora Quirdfanos ... .. B18 373 308
Supervisora RX. .. - G0 3T TAT
Supenvisora Senicios Comunes . ... 518 370 5B6
EI.lpenrlsnra L.Irgenclas ... 818 373 427

... 508 392 708

e OB 40T T3

... B2B 320 BE3

... B0B 407 2BE
UDCA Docurmnmentalista C. Esp._... .. B10 843 151
UDCA Docurnentalista Hospatal. . .. B10 938 877
UDCA Responsable SIA ... e G20 120 G446
Urgencias.. ... .. B0B 40T 3TE
Urgencias BEq. Quir. Enferm™ __. ... 518 831 574
Urgencias Jefe de la Guardia.... . e 3B 219 TO3
Urclogia (Jefe Serv® 441347} ... ... 441366 .. . 300 409 343
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PLANTAS DE HOSPITALIZACION

CirugiaUrelogia____ Controd 332472
Supesy 339474 Secretaria: 339473
Sala Sesiones Cimgia ... AOTEET
Sala Sesiones Urologia ... 407 52%
Jefe Senvicio Urologia (En planta).. ... 339483

N Interna (Fax: 339484) . _ . Controd 339482
M. Interna Secretaria (Ext.: 339486). ... 330485
M. Intemna Superdsion_..___ ... 335487
M. Interna Sesaones. . 4073836 — 407837 - 407833
Jefe de Servicio Medicina infema 335488

Mater-Onco-0ft (Fa: 33947 T ... Controd 339475
Maternidad Secretaria._._. 339480
Mafemidad Supendson ... 339481
JefeSemmicioGine. 338479
Jefe Senvicio Oftalmologia_. ... 335469
Decpacho Onoologia_ 338476

Pediatria_........_. . . Controd 3394848
Biberones 407844 _ Meonatos £07E43
Seciones 407823 Superision 3359491
Escusla 407844 . Hosp Dha 3389375
Jefie Sendcio: 339489 Secretaria 339400

Psiquiatria (Fax 339497) _Confrol: 407857
Peiguiatria Médico 407356 Farmmacia: 407858
Almacen: 407860 ... ... Alzmma; 407855

Trauma (Fapc: 339494 . Confrol: 339452
Secretaria Planta. ... ... 339495
SecionesPlania Trawma .. A0TRS4
Superdision AR0406
CwasORL .. 207652
Jefe SericioORL 338470
Jefe Servicio Traumatologia_._.._._..__ ... 338433

UCIBex 407590
Wl Box 2 207531
UGl Jefe Semvicio_ 6176889
UCI Secretana (Fa=<- 617863) . _ 61780
G Sesiones dlinicas ... A07E3
MG Superdsion.._._ .. B17EM
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