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Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales.
Unidad Periférica n.° 10

Conselleria de Sanitat HOSpltal de Sagumo

Universal i Salut Pablica

DEPARTAMENTO DE SALUD DE SAGUNTO

Consultas de Atencion Primaria.

Mostrador de Cita Previa.
Salas de Espera.
Consultas de Enfermeria

y/o Facultativo.

[ RIESGO DE AGRESION

ALERTA

1) Intentar calmar la situacion.

2) Intentarsalirrapidamente dellugar.

3) Activar el sistema de alerta. Solicitar ayuda a otras
personas.

CddigoAlerta Emergencias
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Resolucién

Mando
intermedio
Comunicacion de

ASISTENCIA SANITARIA
Accidente

SERVICIO PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES
1. REGISTRO

Hospitalizacion

Departamento de
personal URGENCIAs || MUTUA
2. INVESTIGACION

3. VIGILANCIA DE LA SALUD ACTUACIONES DE GERENCIAS/DIRECCIONES
4. MAPA DE AGRESIONES A iento y asi: ia juridica.
Gestion del accidente/incidente

Urgencias.

Salas de Espera de consultas.

ORIENTACION ASISTENCIA MANIFIESTO MEDIDAS DE
Otras Salas de Espera. - ) uentacin Ry Amen B eionse. B iaacion
Informacidn al Comité
POSIBILIDAD DE OTRAS MEDIDAS
DENUNCIA LEGALES POR LA INSTITUCION

de Seguridad y Salud

MEDIDAS PARA EL TRABAJADOR

Sistemas de alerta:
o Cédigo Alerta: Para utilizacion en el puesto de trabajo
o ALERTCOPS: Para utilizacion en atencion domiciliaria

Pacientes con alto grado de agresividad: compania de otro trabajador.

Formacion especifica en habilidades manejo de situaciones conflictivas.

Informacion adecuada y apropiada sobre los procedimientos y sistemas de trabajo.

Conductas que permitan que no se descontrole la ira del paciente:

o Escucha activa empatica.
o No responder a amenazas con amenazas, mantener la mirada a los ojos de la persona
sin actitud desafiante.
o Evitar invadir su espacio.
o No interrumpir.
Evaluar continuamente la situacion.

Identificacion de las causas del enojo y buscar una solucion.

DESCARGATE ALERTCOPS

o Muestras verbales de empatia.
Muestras de interés por el punto de vista de la otra persona

Si no podemos afrontar la situacion conflictiva, solicitar ayuda.

VER TODA LA INFORMACION EN LA FICHA i =
E-11 PREVENCION Y ACTUACION » Google Play (] App Store
ANTE UNA SITUACION DE AGRESION

www.alertcops.es




