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Introduccion.

La constitucion de la Unidad Funcional de Calidad Asistencial y Seguridad del Paciente del
Departamento, en adelante UFCASP, responde a la necesidad de disponer de una unidad
departamental que se encargue de liderar, coordinar e impulsar la calidad y seguridad del
paciente en el departamento, en cumplimiento de lo establecido en la Instruccion 3/2017 de la

Secretaria Autondmica de Salud Publica y del Sistema sanitario Publico.

El presente reglamento de régimen interno ha sido presentado al equipo de direccidon del
Departamento de Salud de Sagunto y aprobado con fecha 25 de Mayo de 2018, siendo remitido
para su conocimiento, a la Direccidn General con competencias en materia de calidad en fecha28

de Mayo de 2018.

Articulo 1.- Objeto del Reglamento Interno.

El reglamento interno tiene como finalidad normalizar y regular el funcionamiento interno de la

UFCASP del Departamento de salud de Sagunto perteneciente al Sistema Valenciano de Salud.

Articulo 2.- Definicion.

1.- La Unidad Funcional de Calidad Asistencial y Seguridad del Paciente es un grupo estructurado y
funcionalmente multidisciplinar, de profesionales del Departamento, con dependencia funcional

del Consejo de Direccion.

2.- El dmbito de actuacion de la UFCASP es el Departamento de Salud, en todos sus niveles de
actuacién, o los centros sanitarios multidepartamentales (HACLES, S.E.S, Centros de

Transfusiones...).
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Articulo 3. Misién y objetivo de la Unidad.

La misidon de la unidad es liderar, coordinar e impulsar la Politica de Calidad y Seguridad del
paciente en el Departamento de Salud e integrar los objetivos en materia de calidad y seguridad
del paciente, definidos en la instruccién 3/2017, en los acuerdos de gestidn y en las lineas
estratégicas de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica, asi como potenciar la cultura de

calidad y seguridad entre los usuarios, profesionales y pacientes del Departamento.

Articulo 4. Composicion.

1.- La Unidad estard compuesta por un numero minimo de 3 profesionales, designados por el

Gerente del Departamento. Al menos uno de ellos debe tener dedicacion plena.

2.- Los responsables de los departamentos de Salud proporcionardn a la UFCASP, apoyo de
personal administrativo, espacio fisico, y soporte informatico para garantizar el cumplimiento de

sus funciones.

3.- Los profesionales que integran la Unidad tendran formacién acreditada en materia de calidad y
seguridad del paciente. Si no fuera asi, deberan adquirir dicha formacidn en el plazo de un afio tras
la constitucion de la misma.

Anexo |I. Composicion de UFCASP y Caracteristicas coordinador.

Articulo 5.- Estructura.

1.- Uno de los miembros de la Unidad sera designado Coordinador, por el Gerente del
Departamento. El coordinador debe tener experiencia en métodos y procesos de mejora para

guiar la consecucion de los objetivos.

El coordinador de la unidad es el profesional responsable de planificar, organizar, dirigir y
controlar los procesos, procedimientos y actividades relacionados con la calidad y seguridad, con
el fin de garantizar el cumplimiento de los estandares, normas e instrucciones, y favorecer la

mejora continua del Departamento.
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Los requerimientos académicos, las habilidades, asi como la actitud requerida para el desempefio
de su funcién, quedan reflejados en el Anexo |. Composicion de UFCASP y Caracteristicas
coordinador.

2.- El resto de los componentes de la unidad, lideraran distintos grupos de mejora del
Departamento.

3.- Los componentes de la UFCASP seran evaluados con una periodicidad minima de 4 afios por el

Consejo de Direccion del Departamento.

Articulo 6. Funcionamiento.

1.- La UFCASP actua de forma coordinada con un grupo de profesionales que colaboran para

alcanzar sus objetivos.

Trabaja en equipo con todos los Centros Topostos

. . \ CENTROS,
/Servicios/Unidades del Departamento, vy comsion UNIDADES

. e . SEGURIDAD \
especialmente con el Servicio de Preventiva, el \ @ @ SAIP
SAIP, con las Comisiones Clinicas, Comité : @
e s . . s COMISIONES | < >
Bioética Asistencial (CBA) especificamente en e UFCASP

REF.

@ @ CALIDAD

cuestiones relativas a consentimiento
Informado, Comision Central de Calidad y

Seguridad del paciente y Referentes de PREVENTIVA

Ca I I d a d . * Especificamente en materia de Consentimientos Informados.

Articulo 7. La UFCASP para la consecucion de sus objetivos trabaja en colaboracion con:

a) Comisiones. Colaborando con la Comisién de Calidad y Seguridad del Paciente, con las
Comisiones Clinicas, siendo responsable de llevar un registro de las mismas y contribuir a la
normalizacidon de los reglamentos internos de cada una de ellas.

b) Servicio de Medicina Preventiva. La Unidad Funcional colabora en el disefio de los planes
de actuacion en materia de Seguridad del Paciente, liderados por el Servicio de Medicina
Preventiva, en el establecimiento de indicadores, e impulsando la cultura de seguridad en

el departamento.
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c) Referentes de calidad. La UFCASP tendra una comunicacion activa con los profesionales de
distintas unidades/servicios y centros, que lideran el Plan de Calidad y Seguridad, con el fin
de garantizar el desarrollo adecuado de los procedimientos, promover la cultura de calidad
y seguridad en su unidad/servicio/centro, colaborar en la realizacion de encuestas de
satisfaccion a los clientes (pacientes, profesionales...), promover la notificacién de eventos
adversos, asi como establecer medidas de mejora y coordinar la formacion del personal en
materia de calidad y seguridad.

d) SAIP. La UFCASP se reunira periédicamente y al menos 2 veces al afio, con los responsables
del SAIP del Departamento para la revisidon de los procedimientos de informacién, acogida,

y establecimiento de areas de mejora detectada tras el analisis de calidad percibida.

Articulo 8.- Funciones de la Unidad.

Tal y como hace referencia la Instruccion 3/2017 para la normalizacion de las funciones de Calidad
Asistencial y Seguridad del paciente de los Departamentos/Centros de la Conselleria de Sanitat
Universal i Salut Publica las funciones de la UFCASP seran las establecidas en su Instruccién
Cuarta.

Las funciones asi como los planes de accidn, se concretaran en el Plan de Calidad y Seguridad del

paciente siguiendo el modelo definido en el Anexo Il. Plan de Calidad y Seguridad de la UFCASP.

Articulo 9.- Memoria de la UFCASP

La unidad realizarda una memoria anual que debe contener los temas tratados durante el afo
natural, informes, propuestas de planificacion/mejora y resultados obtenidos. También se incluira
una relacién de los equipos/grupos de mejora constituidos, sus componentes, plan de accién y
resultados.

La memoria de la UFCASP se remitira a la Gerencia del Departamento y a la Direccién General con
competencias en materia de calidad, siguiendo la plantilla que se adjunta en el Anexo lll. Memoria

anual de la UFCASP.
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